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1 DADOS DA INSTITUICAO

MANTENEDOR: INSTITUTO DE EDUCA(}AO TAPEJARA

MANTIDA: FAT — FACULDADE DE TAPEJARA

CODIGO NO EMEC: 3541

INSTITUIC}AO DE ENSINO SUPERIOR PRIVADO

ENDERECO: Rua Julio de Castilhos, 1124 — Centro — CEP. 9950-000 —
Tapejara/RS

FONE: (54) 3344-1153

1.1 Composicao da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA

Membros da CPA 2019/2020:

Claudecir Bleil - Coordenador da CPA

Representante do corpo docente

Lidiane Céassia Comin— Representante do corpo docente

Edson Pedro Zambon - Representante do corpo docente

Elisa Carla Dongenski — Representante do corpo discente

Lucas Mangini — Representante do corpo discente

Deisi Bernardi — Representante do corpo técnico-administrativo
Tatiane Vinhaga — Representante do corpo técnico-administrativo
Laurimar Coronetti— Representante da sociedade civil

Henrique Sebben — Representante da sociedade civil



AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Documento elaborado pela CPA da FAT atendendo as exigéncias do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior- SINAES, instituido pela Lei N°. 10861,
de 14 de abril de 2004.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

FAT - Faculdade de Tapejara

Periodo de mandato da CPA: 2019/2020

Ato de designacédo da CPA: Portarias numero 01de 20/03/2019

A CPA da FAT, instituida regimentalmente em 16 de agosto de 2006, apresenta
por meio deste relatério uma descricdo e ao mesmo tempo uma reflexdo sobre o
Processo de Avaliagdo Interna e Externa que acontece na instituicdo no primeiro e no

segundo semestre de 2019.

Os membros da CPA representaram segmentos da comunidade académica e

da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1 Apresentagéo

O relatério final de atividades de autoavaliagdo da FAT, se constitui num
referencial para todos o0s envolvidos com o processo de implementacdo e
consolidagéo da avaliag&o institucional e comprometida com a melhoria permanente
da qualidade da educacgao superior.

Os estudos realizados durante as atividades desenvolvidas nas etapas
propostas pela Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior —- CONAES —
sdo um referencial para CPA, pois oferece subsidios, faz recomendacdes, propde
critérios e estratégias para a reformulacdo do processo e politicas de Avaliacdo da
Educacao Superior.

A etapa da consolidacao refere-se a elaboracdo, divulgacdo e analise do
Relatério Final. Prevé também, a realizacdo do balanco critico do processo avaliativo
e de seus resultados em termos da melhoria da qualidade da IES.

A instalacdo de uma politica, de um programa e de uma comissao de avaliacédo
foi um desafio principalmente diante da visdo do conceito de avaliacdo e sua pratica
existente na cultura brasileira.

Este Relatério da CPA sera postado no Sistema E-Mec.

2.2 Justificativa

A FAT é uma instituicdo que tem como missdo “formar profissionais
capacitados e conscientes de sua responsabilidade social, através de um processo
académico que desenvolva atitudes e valores orientados para a cidadania, bem como
habilidades e competéncias que definam uma real integragdo com o mercado, visando
contribuir com o desenvolvimento humano e social”.

Tem como valores “a responsabilidade cristd, o compromisso ético com a
integridade, o respeito as liberdades individuais e o testemunho fraterno centrado nas
relagdes humanas”. Visando cumprir sua missao, a FAT busca formar profissionais
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com visao sistémica, multidisciplinar, tedrica e pratica, visando o desenvolvimento de
acOes eficazes em organizacdes. Visa, também, formar cidad&os integrados ao
desenvolvimento de sua comunidade local e regional e que contribuam para o
crescimento cultural, social, ambiental e econémico.

Em seu PDI, a FAT consolida seus principios de educacédo, valorizacéo,
respeito e integracdo com a sociedade e a comunidade académica, buscando o
reconhecimento e a formacao de profissionais e promovendo a melhoria da qualidade
de vida.

A FAT, preocupada e comprometida com a qualidade da educacdo a ser
oferecida, ja vem desenvolvendo um sistema de avaliacdo institucional desde 2006,
englobando estrutura, docentes, discentes, pessoal técnico-administrativo,
tecnologias e servicos, o qual foi aperfeicoado e adaptado aos novos critérios
previstos no SINAES.

A FAT entende que a avaliacdo é um processo de conhecimento e
autoavaliacdo critica das dimensfes do ensino, pesquisa, extensdo e gestao, que
objetiva a melhoria continua de todos os seus processos. Para a instituicao, o sistema
de avaliacdo institucional visa a atender as exigéncias do ensino superior
contemporédneo de: a) aplicar um processo continuo de aperfeicoamento do
desempenho; b) dispor de uma ferramenta para o0 planejamento da gestéao
universitaria; c) ter um processo sistematico de prestacéo de contas a sociedade.

O sistema de avaliacdo permite a FAT a obtencdo de dados concretos que
revelem suas potencialidades e limites, bem como mecanismos capazes de indicar as
diretrizes e acdes estratégicas que possam conduzir a um modelo de gestédo
planejado e comprometido com a modernidade da educacdo superior. Ainda, tal
avaliacao contribui, sobremaneira, para que a FAT aperfeicoe sua estrutura didatico-
politico-pedagogico, reflita sobre o seu papel na comunidade regional como
disseminadora e promotora do conhecimento e da formacgéo do cidadao/profissional,
e comprometa-se ainda mais com o desenvolvimento regional sustentavel.

Focados no conjunto de objetivos propostos pela IES e a necessidade de
programar solidamente as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao, e,

considerando ainda, o aprimoramento de suas acdes, no sentido de ocupar o espaco
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que lhe cabe de fato, no contexto social, econdbmico e politico, propbs-se a
desencadear o processo de autoavaliagdo, fundamentado nos seguintes pontos:

e A necessidade de fomentar, na comunidade académica, a cultura da
avaliacdo, enquanto processo natural e intrinseco para o desempenho
de toda atividade humana;

e Verificar se 0s cursos, bem como o ensino, a pesquisa e a extensao
estdo coerentes com a Misséo e as politicas Institucionais propostas;

e Avaliar se as acdes desenvolvidas pela Instituicdo cumprem seu papel
de colaborar e promover o desenvolvimento regional.

Sendo a educacdo um bem publico que deve ser oferecido a sociedade de
forma aberta e transparente, a autoavaliacdo representou, por certo, uma ocasiao
impar para a identificacdo do nivel de qualidade de atuacdo da InstituicAo como
formadora de recursos humanos e colabora como ja4 nos referimos, com o

desenvolvimento da Regiéo.

2.3 Objetivos geral e especificos

O objetivo geral é avaliar o desempenho da Instituicdo, com vistas a subsidiar
0 processo decisério das politicas da Instituicdo, para atender as expectativas da
comunidade académica e de todo contexto social no qual esta inserida no periodo de
2019.

J& os objetivos especificos destacam-se em:
a) Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da necessidade e importancia
de se estabelecer um processo permanente de autoavaliacao.
b) Consultar as comunidades interna e externa acerca dos servigos ofertados pela
Instituicao.
c) Promover, a partir do diagnostico, um processo de reflexdo permeando todos os
segmentos da Instituicdo visando a sua andlise global.
d) Estabelecer prioridades institucionais decorrentes da avaliacdo que possibilitem o

atendimento do objetivo geral e retomado do processo de avaliagdo continua.

2.4 Metodologia e Instrumento de Pesquisa
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A avaliacao foi realizada através de investigacdo exploratéria. Baseados nas
informacdes levantadas através de questionario aplicado aos agentes avaliadores
divididos em 4 (quatro) segmentos: Docente, Discente, Técnico-Administrativo e
Sociedade Civil, buscando uma avaliacdo do grau de satisfacdo e motivacdo em cada
segmento.

O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi um questionario (composto
por questdes que objetivaram medir o grau de atendimento das dez dimensdes
sugeridas pelo SINAES), aplicado diretamente aos agentes avaliadores de forma
informatizada pelo sistema de gestdo académica utilizado pela FAT, o TOTVS. Ja para
a comunidade externa foi feito um questionario no google forms e enviado pelo
whatsapp e emails de entidades publicas e privadas.

Como a pesquisa teve como finalidade avaliar o grau de motivacdo e
satisfacdo, o questionario apresentou cinco alternativas de respostas para cada
questao formulada, o que permitiu uma posterior analise quantitativa.

Para as questbes formuladas foram apresentadas alternativas de respostas
gue correspondiam a uma escala alfabética, onde o avaliador optou por apenas uma
delas, podendo fazer comentéarios e sugestdes referentes ao assunto abordado na
questao, em campo especifico disponibilizado no formulario online.

Com essas alternativas, analisaram-se os resultados e buscou-se identificar as
potencialidades e insuficiéncias; além de possiveis solucdes para as deficiéncias

apresentadas
3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A avaliacdo institucional realizada no periodo letivo de 2019 engloba o corpo
discente dos cursos de Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncias
Contabeis; Tecnologo em Gestdo Comercial e Tecnélogo em Estética e Cosmética,

corpo docente; técnico-administrativo, revelando dados pertinentes as 10 dimensfes
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do SINAES. Os dados aqui apresentados demonstram a opinido da comunidade

académica e servem de embasamento para acdes de melhoria.
3.1 Resultados da Avaliacédo pelos Discentes

Referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo discente, que
consta no projeto de autoavaliacdo institucional. Salienta-se que 49 alunos, no
universo de 162 académicos que cursam uma das 04 opcbes de ensino superior
oferecidas pela FAT no semestre 2019-1, responderam ao questionario. Portanto,
aproximadamente 30,24% participaram deste processo avaliativo. Ja em 2019-2 o
namero de respondentes foi de 11 alunos do total de 145 académicos matriculados,
representando 7,58%.

A CPA destaca que no segundo semestre o percentual de participacao foi
prejudicado por uma falha no sistema académico, onde os alunos responderam o
questionario mas em muitos casos nao foram salvas as respostas. Os alunos
relataram que “clicaram em finalizar, mas a maioria ndo salvou antes de finalizar".
Para as proximas avaliacdes isso sera ajustado com a equipe e responsavel pelo
sistema, tornando a opg¢ao obrigatdria antes de finalizar as respostas.

As sugestfes de melhorias sdo apresentadas no capitulo 04 e organizadas por
dimenséo. Os relatorios da avaliacdo discente ficam arquivados na coordenacao do
curso e os resultados séo discutidos em reunides com 0s responsaveis, coordenacdes
e direcdo. As reunides sao registradas em atas.

Os principais resultados e notas da IES sdo apresentados nos murais, sistema
e redes sociais. Ja o feedback é realizado pela direcdo e coordenacao aos alunos,

relatando as principais sugestdes, criticas e melhorias.
3.2 Resultados da Avaliacdo pelos Docentes

Referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo docente, que
consta no projeto de autoavaliagdo institucional. Salienta-se que um total de 11

professores, no universo de 22 docentes que compde o quadro da IES no semestre
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2019-1, responderam ao questionario. Portanto 50,0% deles participaram deste
processo avaliativo. Ja em 2019-2 foram 6 de 22, representando 27,27 %.

As sugestfes de melhorias sdo apresentadas no capitulo 04 e organizadas por
dimenséo. Os relatérios da avaliacdo docente ficam arquivados na coordenacéo do
curso e os resultados sdo discutidos em reuniées com os professores, coordenacdes
e direcdo. As reunides sao registradas em atas.

J& o feedback é realizado pela coordenacéo de cada curo e de forma individual
com cada docente, relatando os pontos fortes e os pontos a serem melhorados, se for

0 caso.
3.3 Resultados da Avaliacéo pelo Corpo Técnico-administrativo

Referem-se as respostas do questionario elaborado para o corpo técnico-
administrativo, que consta no projeto de autoavaliacdo institucional. Salienta-se que
em 2019-2 um total de 8colaboradores no universo de 11técnico-administrativos que
fazem parte do quadro funcional da IES responderam ao questionario. Portanto,
aproximadamente72,72%participaram deste processo avaliativo. JA em 2019-1 foram
7 colaboradores que responderam o questionario, 63,63%.

As sugestfes de melhorias sdo apresentadas no capitulo 04 e organizadas por
dimenséo. Os relatorios da avaliacdo pelo corpo técnico administrativo ficam com a
CPA e a direcdo da IES. Os resultados sao discutidos em reunifes da direcdo com 0s
respectivos setores, visando a melhoria no atendimento, padronizacao e corre¢cao dos

processos e instrucdes de trabalho.
3.4 Resultados da Avaliacéo pela Sociedade Civil

Referem-se as respostas do questionario aplicado para representantes da
sociedade civil, que consta no projeto de autoavaliacéo institucional. Em 2019-1 o
guestionario foi respondido por 29 representantes deste segmento com objetivo de
avaliar, principalmente, a dimensdo Comunicagdo com a Sociedade, sugerida pelo
SINAES. Ja em 2019-2 foram 13 respondentes.

10
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A avaliacdo realizada pelos representantes da Sociedade Civil em relacdo a
FAT foi de maneira geral positiva, sendo que foram atribuidos os conceitos: Bom,
Muito Bom e Excelente pela maioria dos respondentes. A percepcao em relagéo a
instituicdo vem melhorando gradativamente e significativamente, ainda assim a

adesao a pesquisa pode ser ampliada, conseguindo ainda mais respondentes.

A CPA sugere ampliar o numero de pessoas atingidas pela ferramenta, a fim
de ampliar também os dados coletados e obter informac6es mais relevantes para
analise. Uma das sugestdes foi o de aplicar o questionario também na comunidade

escolar da FAT.

4 SUGESTOES PARA MELHORIAS
4.1 Dimensao 1 — A Misséo e o PDI

Nestes tdépicos apresentam-se as sugestdes de melhorias apontadas e
detectadas por alunos, professores, coordenadores, dire¢cdo e comunidade externa.

Na dimensao sobre a missao e o PDI destaca-se:

e Reforcar a divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional junto aos
professores, coordenadores, colegiados e conselhos académicos.

e Colocar a missdo nos setores de maior circulacéo da IES.

4.1 Dimensao 2 — Politica para o Ensino, Pesquisa, P6s-Graduacdo e
Extenséao

e Ampliar a oferta de cursos de extensao
e Ampliar o projeto pelo NAF

e Ampliar a divulgagéo dos cursos de pos-graduacgao
4.2 Dimensao 3 — Responsabilidade Social

11



~ FA

FACULDADE E ESCO|

LA

Intensificar a atuagao social da instituicdo na comunidade, ampliando projetos
sociais.

Continuar com o projeto que ensina e divulga informagdes sobre destinacéo de
IR.

4.3 Dimenséao 4 — Comunicacao com a Sociedade

Divulgar maisa IES na TV;
Fazer a divulgacdo de forma mais regionalizada;
Houve significativa melhoria das acfes de divulgacdo nas redes sociais,

chegando ha mais de 5 mil seguidores.

4.4 Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Descrever e padronizar 0S processos.
Elencar e socializar beneficios que a instituicdo concede.

Ampliar os treinamentos por setores.

4.5 Dimensdao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Dar continuidade a realizacdo frequente de reunides de planejamento com
Professores, Coordenadores, Orgdos Colegiados e membros dos Ncleos
Docentes Estruturantes;

Ampliar a participagdo da comunidade académica nas reunibes de
planejamento e revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional.

Ampliar o nimero de cursos

Atuar de maneira mais proxima ao grupo de professores acompanhando seu

desempenho e promovendo mais feedbacks.

4.6 Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Continuar promovendo melhorias nos banheiros;

Substituicdo de algumas janelas nas salas de aula;

12
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e Fazer melhorias na infraestrutura, pois o prédio requer constante manutencao.

4.7 Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

e Diminuir o nimero de questdes da avaliacao institucional;

e Ampliar a divulgacdo dos resultados da Avaliacédo Institucional e das acodes
tomadas a partir das sugestdes de melhoria;

e A CPA devera dedicar maior tempo ao processo de sensibilizacdo dos
membros da comunidade académica no periodo que antecede a realizacao da

Avaliacao Institucional.

4.8 Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Estudante

e Utilizar um Aplicativo para a FAT (App)

e Explorar as possibilidades do Sistema TOTVs promovendo mais interagdo com
0 aluno;

e Atender mais rapidamente a demanda dos alunos quanto a funcionalidade do

sistema.

4.9 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

e Divulgar os dados
e Implantar e definir um orcamento geral e por setor

e Continuar investimento em melhorias com reformas.

Os questionarios e as respostas encontram-se arquivados com os membros da CPA
e direcdo. Em virtude do tamanho dos arquivos os mesmos ndo foram anexados neste
relatério, mas sim em arquivos separados na pasta da CPA, organizados por semestre.

O relatério resumido é postado no sistema académico para acesso dos alunos,

professores e colaboradores.

5 MELHORIAS REALIZADAS NA FAT
13
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Neste item sdo apresentadas as melhorias realizadas no periodo de acordo com as
sugestbes apontadas no relatorio do ano anterior da CPA. Estas melhorias sdo divulgadas
aos alunos, visando demonstrar a importancia da CPA e como eles podem atuar em conjunto

para a melhoria e o desenvolvimento da institui¢cdo.

No Quadro 1 sédo apresentadas as melhorias efetuadas e que foram apontadas nas
avaliagOes da CPA de anos anteriores.

Quadro 1: Agles, investimentos e melhorias na FAT

Acdes e atividades realizadas Descricdo dos investimentos e melhorias
Melhoria do sinal de internet Foram feitos investimentos em equipamentos
novos de internet, bem como foi refeita toda a
parte de fiacdo e cabos de todo o prédio,
melhorando significativamente e velocidade e
0 sinal.

Melhorias em reformas e infraestrutura Em 2019 foram feiras reformas nos corredores,
com troca de piso no primeiro andar, pinturas
nas salas de aulas

Melhorias nos acessos Foi reformada a entrada principal e colocada
uma nova porta na entrada.

Ampliacdo da biblioteca Foram investidos 35 mil reais na compra de
livros

Melhorarias no laboratério de informética | Todos os computadores foram revisados e
melhorados, bem como com algumas
aquisicdes de novos PCs.

Ampliacdo de ofertas e divulgagdo dos | Foram intensificados os investimentos no setor
cursos e da IES comercial e de relacionamento, bem como me
midias da regido.

Fonte: Dire¢do e coordenacgfes da FAT (2019)

6 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Avaliacao Institucional, realizado pela CPA, permite ter
conhecimento de como a comunidade académica avalia a instituicdo, o que é de
fundamental importancia, pois gera subsidios a fim de guiar as proximas estratégias,
manter e melhorar os pontos fortes e buscar o aperfeicoamento em questbes que

necessitam de maiores cuidados.
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Quanto ao processo desses semestres letivos, ressalta-se a baixa participacao
do corpo discente, reforcando o trabalho de sensibilizacdo dos membros da CPA
antecipadamente e no periodo da avaliagdo. Embora a CPA saiba que vem
desempenhando de forma correta o0 seu papel no processo, a adeséo por parte dos
académicos é fundamental para a melhoria e crescimento continuo da instituicao.
Ainda assim, a CPA ressalta que vem crescendo a participacao dos alunos de maneira
informal. Em conversas e atendimentos as respostas as dldvidas e apontamentos

feitos pelos alunos junto as coordenacdes e/ou direcao.

Com o objetivo de sempre garantir a qualidade, atendendo aos padrées de
ensino aprendizagem e da IES como um todo, sabe-se que a equipe diretiva, ao tomar
conhecimento desta avaliacdo se empenhard em realizar as melhorias sugeridas,
contando com colaboracao de toda a comunidade académica, na busca da exceléncia
na educacdo, bem como do cumprimento da missdo e comprometimento com 0s

valores da instituicao.

A Comissao Prépria de Avaliagdo divulgara no ambiente de acesso ao aluno
no Sistema TOTVs os resultados desta avaliacdo, também uma versao resumida sera
fixada nos murais das salas de aula, sala dos professores e ambientes de uso coletivo
na Instituicdo, com o intuito de tornar publico para a comunidade académica e

sociedade civil todas as informacdes e sugestdes resultantes do processo.

Em anexo estdo disponibilizadas algumas fotos e arquivos da atuacao da CPA
no ano de 2019.

Tapejara — RS. 10 de dezembro de 2019.

Prof. Claudecir Bleil
Coordenador da CPA
FAT — FACULDADE DE TAPEJARA
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7 ANEXOS - Fotos e arquivos da CPA 2019
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