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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo comparar os custos entra a op¢ao de contratagéo
de méo de obra propria ou a terceiriza¢do para servicos de manutencdo em uma extracdo de
soja e determinar a viabilidade entre as duas op¢oes. Visto que, essas atividades envolvem altos
custos e se forem mal planejadas podem colocar em risco o processo produtivo e a seguranca
dos colaboradores, por isso devem ser analisadas antes de tomar uma decisdo. Para isso, foi
levantado importantes dados referente a méo de obra terceirizada em comparativo com a méo
de obra propria. A empresa analisada faz uma parada no processo produtiva chamado de
“Parada da Extragdo”, com intuito de realizar as manutengdes preventivas na producdo, sendo
assim, foi analisado se é viavel economicamente e estrategicamente manter essa parada no
processo produtivo ou fazer a contratacdo de mais funcionarios para suprir essas demandas em
finais de semanas e feriados. Até o final da analise feita, compreende-se que a mao de obra
prépria é economicamente viavel, porém a mao de obra terceirizada se mostra estrategicamente
mais eficiente, pois representam uma diferenca muita pequena em valores e percentuais de uma
0pcéao para outra.

Palavras-Chave: Viabilidade, Manutencdo, Mo de Obra, Prdpria e Terceirizacao.



LISTA DE FIGURAS
Figura 1 — Processamento para obtencdo do 6leo de soja bruto e do farelo desengordurado. .16



LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Horas FUNCIONArios TErCeIrZados ........ccueueierierieiiie e 34
Tabela 2 — EqUIpe de MAaNULENGAD ........cueiuieieiieiieeie ettt sraeste e e e sne e 35
Tabela 3 — Lista de DENETICIOS ......civiiiieieie s 35
Tabela 4 — EPI’S € TIeINAMENTO ......cccvveeiieeiiieeeitreeeitreesiteeessteeesseeesbeeessseeessresessresesssesssssessnnes 36
Tabela 5 — RESUITAUO ....ceeeeeceiee ettt 37
Tabela 6 — Contratagdo de 4 FUNCIONANIOS ......c.cevvieiieiieie e 37

Tabela 7 — Comparativo entre manutenGOoES aNUAIS ..........ccveeeerreerieiiereerieseesee e eeesree e eneens 38



LISTA DE QUADROS
Quadro 1 - Historia da ManUIENGAOD. .........coveiieririierieiee et 17
Quadro 2 — Vantagens da TerCeINZACAD..........cevverueiieieeieseeste e s e steesre e sre e e e ae e es 25
Quadro 3 — Desvantagens da TerCeINZACAO ......cccvcvveieeieerieieeseerieeee e e e sre e sre e sneenes 25
Quadro 4 — Custos de MA0 de ODIa ........cccvieiiiiiiieiie et 27
Quadro 5 — Escolha de empresa terceirizada............coouvvreeieiieieieniseeeee s 32

Quadro 6 — Responsabilidades empresa contratada e contratante...............ccoeveveeveieerecnenn. 33



LISTA DE SIGLAS

CLT. Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNI. Confederacdo Nacional da Industria
EPI.  Equipamento de Protecdo Individual
FGTS. Fundo de Garantia do Tempo de Servico
INSS. Instituto Nacional do Seguro Social
NBR. Norma Brasileira



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt n e 11
11 DEFINIC}AO DO TEMA . e e e srae e 11
1.2 DELIMITACOES DO PROBLEMA ......ooooieeveeeeseetese e ssnae s 12
L3 OBIETIVOS ... e e e e e e e e e aaas 12
1.3. 1 ODJEUIVO GBIaAl. ... 12
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .....ccviiiiieiiesie ettt sra e 13

LA JUSTIFIC AT IV A e e e et e e e e eaas 13

2. REFERENCIAL TEORICO ..ottt 15
2.1 EXTRAGAO DE SOJA. ...ttt 15
2.1.1 Equipamentos de uma eXtraGao A€ SOJA........cccverueieereeriesiesieerieeresree e eeesreesre e 15

2.2 MANUTENGAO.......cooieeecieeeteeesee ettt es sttt s st nass s s et 16
2.2.1 Historia da ManULENGEAD ...........eoveerierieierienieie ettt 17
2.2.2 Importancia da manutencgao para as 0rganiZaglies..........c.curvrereeriereneeresiesesenieans 18
2.2.3 TIPOS A€ MANULENGAD ......ecuveiveeieeeieiteesieeie e et e e et e s e s reete e s reesbeeseesreenreenee e 19
2.2.3.1 ManULENGAD COMELIVA ......civveieiiieiieeite ettt sbe e reenre e 19
2.2.3.2 ManULENGAO PIEVENTIVA ....c..oveviriiiiiiiesiesieeie ettt sttt 19
2.2.3.3 ManuteNGAO PreditiVA .......cc.evveruiriiiiiisieseeee e 20
2.2.3.4 ManuteNGA0 EECTIVA......cceeiuicieiiecie et 21

2.3 TERCEIRIZACAO E SEUS ASPECTOS LEGAIS ......oooveveeeeeeereeeeeereeeeeeesee e 21
2.3.1 CoNCEItO de tEICRINMZAGAD ...c.veveeieeiteite ettt et 21
2.3.2 Aspectos legais da tErCeIMZAGAD .........civrereeieierierie sttt 22
2.3.3 Vantagens da terCEINZAGCAD .........ccveireeieeee e ste ettt re e te e sreesre e 24
2.3.4 Desvantagens da terCeINZaCa0.........cueiveiveiieieeee ettt 25

2.4 SERVICOS DE MAO DE OBRA ... 25
2.4.1 Custos de M0 € 0Dra........ccveiieiiiiece e 26
SIMETODOLOGIA. ...ttt sttt st e et et be bt ne et neens 28
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA ..o sesss s 28
3.2 UNIDADE DE ESTUDO ...ttt te ettt e e snra e 29
3.3 COLETA DE DADOS ...ttt e e e e enre e e nneeas 29

3.4 ANALISE DE DADOS ......oooviieeieeeeeieteesee et ssaesse st sas st 30



4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA ..ottt ens s, 31

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS .....c.covviiieeiieetereeeenssesssessenessnieneneon, 32
5.1 CUSTO MANUTENGCAO TERCEIRIZADA........oooieeieeeeeeeeeeeeesees e 33
5.2 CUSTO MANUTENGCAO PROPRIA ...ttt enes s, 34
5.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE MAO DE OBRA PROPRIA E
TERCEIRIZADA ..o e et e e e et e et e et e e e e et e e es et e s et e r e e e ereeeas 37

6 CONSIDERACOES FINAIS......cooiiieieieieieeeteee ettt 40



11

1 INTRODUCAO

A mado de obra para servi¢os de manutencdo desempenha um papel fundamental dentro
de uma producéo e deve ser analisado cuidadosamente pelas organizacfes. A decisdo entre
contratar uma equipe propria ou terceirizas esses servigos é fundamental, pois envolver custos
significativos e impacta diretamente na eficiéncia operacional. Muitas empresas optam pela
terceirizacdo como forma de garantir um maior nivel de qualificacdo e flexibilidade.

A terceirizacdo é um importante conceito para as relacfes trabalhistas, é através dessa
pratica que uma empresa consegue contratar outra com a especializagdo para realizar algum
servico. Segundo Pamplona (2002, p.36) a terceirizacdo é “transferir segmentos do processo
produtivo da empresa para outros de menor porte, porém com maior especializacdo na
atividade”.

O presente estudo teve como objetivo analisar a viabilidade de terceirizar a méo de obra
para servi¢cos de manutencdo em uma unidade de extracdo de soja, em comparagdo com 0
investimento em uma equipe de manutencdo propria para cumprir essas demandas. A analise
buscou identificar qual alternativa representa a melhor opc¢do economicamente e
estrategicamente para a empresa, considerando que atividades relacionadas a manutencao
envolvem altos custos e, muitas vezes, ndo entregam o retorno esperado.

Para realizar essa analise, foram identificados os custos relacionados as manutencdes
terceirizadas dentro do processo produtivo, como quantidade de horas trabalhadas, nimero de
funcionarios envolvidos e do nivel de especializacao de cada um. A partir dessas informacdes,
foi possivel estabelecer um comparativo com 0s custos e recursos necessarios para ampliar o
quadro de funcionarios da equipe de manutencdo, permitindo uma avaliacdo mais embasada

sobre a melhor alternativa a ser adotada.

1.1 DEFINICAO DO TEMA

No atual cenario produtivo, muitas organizagbes encontram uma escassez de
profissionais qualificados para servi¢os de manutengédo. Esse problema ocorre devido a fatores
externos, como a falta de especializagdo, conhecimento técnico e aptiddo dos profissionais
disponiveis no mercado, e a fatores internos, como a auséncia de uma cultura organizacional
estruturada e falhas nos processos de recrutamento e selecdo das empresas.

A terceirizacio de mao de obra é um importante assunto nas relacdes trabalhistas. E

através dessa préatica que as organizagdes podem delegar servigos especificos sem precisar
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contratar diretamente funcionarios, o que garante uma equipe especializada para um bom
andamento das tarefas destinadas.

A manutencdo tem como finalidade conservar e reparar 0 equipamento ou maquina
industrial, a fim de prevenir futuros problemas para os processos produtivos e para 0S
funcionérios que fazem parte da operacdo. Por esse motivo, 0 sucesso das empresas estd
diretamente ligado a manutencdo, feito de forma assertiva, pode garantir que sua producéao
esteja sempre alinhada e trazendo resultados positivos.

O presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade da terceirizacdo dos
servigos de manutencdo em uma extragdo de soja durante uma parada programada ou investir
na contratacdo de funcionarios para cumprir essas demandas. Para isso seré feito uma analise
visando identificar a op¢do mais vantajosa em termos de eficiéncia operacional, custos e

resultados estratégicos para a organizacéao.

1.2 DELIMITACOES DO PROBLEMA

Os processos administrativos e operacionais precisam estar alinhados para um bom
andamento do negdcio. Dito isso, o investimento em méo de obra se torna indispensavel para o
alcance dos objetivos. Possuindo uma equipe que tenha objetivo de crescimento pessoal e
profissional, é possivel moldar uma organizacédo até o sucesso.

Possuindo falha no investimento em méo de obra propria, sera necessario terceirizar
alguns servicos dentro da empresa para cumprir as demandas, com essa pratica, a empresa
contratante garante uma equipe qualificada sem precisar de um vinculo trabalhista.

Com base nessas consideragdes, elabora-se a seguinte pergunta de pesquisa: E viavel
para uma industria de extracdo de soja terceirizar seus servi¢os de manutencdo industrial ou

aumentar seu quadro de funciondrios para suprir essas demandas?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a viabilidade de uma extracao de soja, terceirizar seus servi¢cos de mao de obra de

manutenc¢do ou investir em méo de obra propria para cumprir essas demandas.
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1.3.2 Objetivos Especificos

(@) Identificar os custos de terceirizacdo dos servigos de mao de obra de manutencdo em
uma industria de extracao de soja;

(b) Analisar como ¢é feita uma terceirizacdo dentro de uma empresa e as responsabilidades
de cada empresa;

(c) Analisar o custo para manter o quadro de funcionarios da equipe de manutencéo e fazer
uma possivel ampliacéo;

(d) Determinar se é viavel terceirizar os servigos de mao de obra de manutencéo ou investir

em mao de obra para contracéo de funcionérios na equipe.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo se justifica na necessidade de a empresa analisada avaliar a viabilidade de
terceirizar a mao de obra referente a servico de manutencéo industrial em uma extracao de soja.
Essas atividades envolvem um alto custo e muitas vezes néo rende o esperado, fazendo com
que a producéo fique com deficiéncia e acarrete problemas tanto para as maquinas industriais,
como para os colaboradores que as operam.

Para Kardec e Nzascif (2010) os custos com manutencdo nas industrias geralmente sdo
altos e trazem grandes prejuizos quando sdo mal planejados. Por esse motivo, é importante
analisar as possibilidades antes de tomar qualquer decisdo. Uma manutencdo mal planejada
pode trazer aumento nos custos operacionais, atraso nos prazos de producao e riscos a salude
dos colaboradores, afetando diretamente o produto.

Um estudo realizado pela Confederacdo Nacional da industria (CNI) apontou que 80%|
das empresas brasileiras utilizam a terceirizagcdo em algum setor ou atividade, destinando a esse
fim, em média, 18,6% de seus orcamentos, mostrando que a terceirizacdo pode ser uma opc¢ao
viavel dentro das organizac@es, para externalizar uma atividade a outra empresa especializada.

Por outro lado, é importante possuir um quadro de manutencdo propria, pois 0s
equipamentos industriais precisam constantemente de reparos, e apenas 0S mecanicos que
convivem diariamente com processos produtivos conseguem garantir que as maquinas ou
equipamentos estejam funcionando corretamente. No entanto, a equipe de manutencgao também
é responsavel por analisar e agir de forma estratégica, buscando uma maior otimizacao

produtiva das organizacdes.
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Tendo em vista a importancia da manutengéo dentro de um processo produtivo e 0s
altos investimentos para manter os ativos das organizagdes em perfeitos estado, o estudo
mostrara todos 0s custos envolvendo para manter um funcionario na equipe de manutencgéo, em
funcdo de que o investimento em um funcionario vai além do salario mensal, deve se levar em
conta os encargos trabalhistas, treinamentos, alimentacdo, transporte, uniformes, entre outros.
No intuito de esclarecer se é viavel a contratacdo de funcionarios na empresa ou terceirizar 0s

servigos de manutencao industrial.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo abordados os principais temas e definicdes que conceituam a
pesquisa, como o funcionamento de uma extracdo de soja. Também a importancia da
manutenc¢édo, 0s aspectos legais da terceirizacdo e os custos de mdo de obra dentro das

organizagoes.

2.1 EXTRACAO DE SOJA

A industrializacdo da soja compreende duas fases: producéo do 6leo bruto, obtendo
farelo como residuo, e o refino deste éleo bruto. A producdo de éleo bruto envolve 3 etapas:
armazenamento dos graos, preparacdo dos grdos e extracdo do 6leo. O refino tem como
finalidade aprimorar a aparéncia, sabor e odor do 6leo (MORETTO; FETT,1989).

A soja é oleaginosa produzida e consumida mundialmente, exercendo um papel
estratégico no mercado agricola. Com grdos que podem conter mais de 20% de 6leo e 40% de
proteina, sendo uma cultura de elevado interesse econémico (ROESSING et al., 2005:
SEDYAMA, 2009). Além disso, a soja vem se destacando como uma alternativa sustentavel
para a producdo de combustivel, sendo responsavel por 80% do biodiesel fabricado no Brasil
(BRASIL. MME, 2022). Essas razdes, aliados ao aumento de demanda, fazem da soja uma
importante fonte de receitas econdmicas para paises produtores, reforcando sua relevancia no
cenario mundial.

O processo produtivo da extracdo de soja tem a finalidade de extrair dois principais
produtos: 6leo de soja e farelo de soja que sdo usados para consumo humano, na racao animal
e na transformacédo em biodiesel. Para concluir esse processo, a soja passa por uma separagéo
de seus componentes em diferentes produtos. Existem vérias etapas que compdem esse

processo, incluindo a limpeza, secagem, armazenagem, trituracdo e prensagem do gréo.
2.1.1 Equipamentos de uma extracao de soja
Nos processos produtivos de uma extracdo de soja, sdo utilizados diversos

equipamentos para realizar processamento do Oleo e farelo. A figura 1 demonstra o

processamento do gréo até a obtencéo do 6leo e farelo:
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Figura 1 — Processamento para obtenc¢éo do éleo de soja bruto e do farelo desengordurado.
Fonte: Adaptado de Embrapa (2015).
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2.2 MANUTENCAO

Segundo Monchy (1987), a manutenc¢do industrial € um elemento fundamental para os
processos produtivos das organizac6es e para a qualidade dos produtos. Esse desafio industrial
requer uma revisao das estruturas atuais, muitas vezes em estado de rigidez e a implementacéo
de métodos que se ajustem as novas caracteristicas dos materiais.

Segundo Kardec e Nasfic (2009), a manutencdo nao se limita a garantir a
funcionabilidade dos equipamentos, mas também assegurar confiabilidade, seguranca,
preservacdo ambiental e custos aceitaveis. Sharma et al (2011, apud DIAS, 2018) destacam que
a manutencdo moderna também desempenha um papel na geracédo de lucro, sendo fundamental
para sustentar a eficiéncia e eficacia econdmica da empresa a longo prazo.

A manutencao é uma parte essencial para qualquer processo produtivo, é vista como
uma atividade estratégica que preza pela melhoria da eficiéncia das maquinas e equipamentos

das empresas, reduzir custos e aumentar a vida Util de seus ativos. Esse topico sera dedicado
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em entender a historia da manutencdo, sua importancia para as organizacgdes e seus diferentes

tipos de manutengéo.

2.2.1 Histéria da manutencéo

A manutencdo nasceu como uma necessidade de reparagdo para algum objetivo

continuar em funcionamento e prevenir futuros problemas. Ferraz Janior (2009), traz o conceito

da manutencéo em latim, como "manter o que se tem em maos".

Para Kardec e Nascif (2009), definiu a evolucdo da manutencdo em trés geragoes:

1)

Primeira geracao: Se iniciou antes da Segunda Guerra Mundial, quando havia pouca
mecanizacdo nos processos industriais, onde a maioria dos equipamentos eram
simples e superdimensionados. Oportuno as condicGes econémicas da época, a
produtividade e os resultados ndo eram uma prioridade, ndo havendo necessidade de
um tratamento sistematico para a manutencdo. As acfes eram focadas em servicos
basicos como limpeza, lubrificacdo e reparos somente apos o defeito ou quebra no

equipamento, caracteristicas de uma manutencéo fundamentalmente corretiva.

2)

Segunda geracdo: Se iniciou antes da Segunda Guerra Mundial, quando havia pouca
mecanizacdo nos processos industriais, onde a maioria dos equipamentos eram
simples e superdimensionados. Oportuno as condicdes econémicas da época, a
produtividade e os resultados ndo eram uma prioridade, ndo havendo necessidade de
um tratamento sistematico para a manutencdo. As acdes eram focadas em servicos
basicos como limpeza, lubrificacdo e reparos somente apos o defeito ou quebra no

equipamento, caracteristicas de uma manutencdo fundamentalmente corretiva.

3)

Terceira geragdo: Se iniciou antes da Segunda Guerra Mundial, quando havia pouca
mecanizagdo nos processos industriais, onde a maioria dos equipamentos eram
simples e superdimensionados. Oportuno as condi¢cdes econémicas da época, a
produtividade e os resultados ndo eram uma prioridade, ndo havendo necessidade de
um tratamento sistematico para a manutencdo. As acfes eram focadas em servicos

basicos como limpeza, lubrificacdo e reparos somente apos o defeito ou quebra no

equipamento, caracteristicas de uma manutencdo fundamentalmente corretiva.

Quadro 1 - Historia da manutengéo.
Fonte: Adaptado de Kardec e Nascif (2009).
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Diante desses conceitos, a manutencdo foi se inovando e se fortalecendo conforme as
necessidades de cada época e tecnologias disponiveis, seguindo em evolucdo até os dias de

hoje.

2.2.2 Importéancia da manutencdo para as organizacoes

A manutencao deixou de ser apenas um processo de reparacdo em algum equipamento
com falha, os funcionarios que fazem parte desse setor, tem uma importancia no funcionamento
produtivo, pois possuem papeis estratégicos para definir um melhor plano de acdo para fazer
uma manutencdo, entendendo a necessidade de recursos disponiveis, reduzindo os custos e
garantindo uma melhora significativa na produtividade da empresa.

A manutencdo pode ser considerada um conjunto de atividades que buscam
restabelecer ou preservar um determinado bem em seu estado original de especificacéo
mantendo-0 em perfeito estado de conservagdo e funcionamento. Isso inclui equipamentos,
maquinas e todos 0s componentes relacionados aos setores industriais (OLIVEIRA, 2013). Seu
principal objetivo é manter os ativos de uma empresa em perfeito estado, aplicando melhorias
ou reparacgdes nos equipamentos garantindo a vida util deles.

No contexto industrial e produtivo, a manutencao é uma soma de atividades executadas
de forma planejada e eficaz para garantir que os reparos ocorram, atendendo aos critérios de
planejamento e buscando minimizar os custos. Essas acdes buscam assegurar a funcionalidade
dos equipamentos e a lucratividade das organizacgdes, sendo primordial para qualquer processo
produtivo.

A manutencdo traz indmeras vantagens competitivas para as organizacGes, Costa
Junior (2008) apresenta alguns:

e Aumento de seguranca: um equipamento em perfeito estado de funcionamento traz
seguranga para o operador e 0S processos;

e Melhoria de qualidade: equipamentos em conformidade segundo as especificacbes
técnicas garantem a qualidade desejada ao produto;

e Aumento de confiabilidade: quanto menos frequentes forem as interrupgdes para a
manutencdo de equipamentos, maior longevidade de utilizacdo e disponibilidade dos ativos;

e Reducéo de custos: qualquer atividade de manutencdo corresponde um alto custo
para as organizac0es, seja pelo tempo de inutilizacdo do equipamento, pelos custos de reposicao
de pecas, ou pela méo de obra produtiva que fica ociosa durante esse periodo
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e Em processo, a manutencdo esta em constante evolugdo, com essas préaticas
retificadas é possivel manter a organizacdo competitiva, produzindo um produto de qualidade

que atenda as necessidades dos consumidores.

2.2.3 Tipos de manutencéo

Existem diferentes tipos de manutencdo, deve-se analisar cada caso de maquinas ou
equipamento, para assim compreender a necessidade de reparacéo ou conservacéo, os principais

tipos de manutencéo sao:

2.2.3.1 Manutencéo corretiva

A manutencdo corretiva € muito utilizada na atualidade e é aplicada em duas formas
especificas: quando um equipamento apresenta desempenho abaixo do esperado, conforme
indicado pelo monitoramento das variaveis operacionais e quando aparece uma falha que
impossibilita a utilizacdo (KARDEC e NASCIF, 2009). Desse modo, a manutencdo corretiva
envolve a correcdo ou restauracdo das condi¢des de funcionamento do equipamento ou sistema
(KARDEC e NASCIF, 2009).

Segundo a NBR 5462, a manutencdo corretiva é aquela que acontece depois da
ocorréncia de uma pane, destinada a colocar determinado item em condi¢cOes de executar a
funcdo requerida.

Tendo em vista esses conceitos, entende-se que a manutencao corretiva € realizada
apos a ocorréncia de uma falha ou problema em equipamento, maquina ou instalagcdo. O
principal objetivo desse tipo de manutengdo é corrigir o defeito e restaurar o funcionamento
normal do equipamento o mais rapido possivel, de forma que minimize o impacto da falha na
producdo. Esse tipo de manutencdo costuma ser caracterizada pelo alto custo, pois ndo ha um
planejamento prévio antes da aplicacéo.

Segundo Teles (2019), a manutencao corretiva, no ano de 2019, era o Unico tipo de
manutencdo empregado em 69% (sessenta e nove por cento) das empresas brasileiras.
Mostrando que mesmo com tecnologias avancadas da época, grande parte das empresas

adotavam um Unico tipo de manuteng&o.

2.2.3.2 Manutencéao preventiva
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Em oposicdo a manutencéo corretiva, a manutencéo preventiva é realizada de forma
programada e sistematica em um equipamento ou maquina, com o objetivo de evitar ocorréncias
de falhas e garantir o seu funcionamento adequado durante um longo tempo.

Segundo Lafraia (2014), a manutencdo preventiva tem como objetivo manter a
producdo disponivel ou operacional, prevenindo a ocorréncia de falhas. Podendo ser realizada
por meio de inspecdes, controles e servigos como limpeza, calibracdo, lubrificagéo, deteccéo
de falhas, entre outros. Por vezes 0s equipamentos ndo apresentam falhas, porém para evitar
futuros problemas, € aplicado a manutencdo preventiva para conservar o bem da organizacao.

As acdes preventivas por vezes podem possuir um alto custo, mas na maioria das vezes
esse valor é menor a ocorréncia de falha. Portanto, os gestores devem investir em acGes
preventivas apresentando vantagens, principalmente do ponto de vista econémico e de
seguranca (XENQOS, 2004). Esse estilo de manutencdo busca entender as necessidades de
repara¢do, montar um plano de acdo, visando diminuir 0s custos e consequentemente evitar
falhas inesperadas que possam resultar em paradas nao programadas da producao.

A manutengdo preventiva sera mais adequada quanto maior forem os custos com
manutencdo de falhas e quebras de equipamento que paralisem a producdo. E um método que
traz vantagem competitiva para as empresas, tendo uma importancia crucial no produto final,
pois visa efetuar a manutencdo nos equipamentos de maneira preventiva, ou seja, antes que

ocorra a falha.

2.2.3.3 Manutencdo preditiva

A manutencdo preditiva é utilizada técnicas de monitoramento do estado de um
equipamento, através de técnicas e tecnologias especificas, prevendo quando uma falha pode
ocorrer, para que a manutencdo possa ser realizada antes.

Nesse contexto, Nepomuceno (1989) afirma que:

“A manutencdo preditiva baseia-se em medicGes, geralmente vibragdes, analise do
lubrificante, ferrografia, etc., que definem as condigBes reais do equipamento. As
medicOes podem ser executadas de maneira continua ou levantadas a intervalos
periodicos, dependendo da criticidade do equipamento e da probabilidade e impacto
do problema. No caso, quando um problema é detectado, a manutencgéo é executada,
preferivelmente antes que a falha ou ruptura ocorra (NEPOMUCENO, 1989, p. 898)”.

Viana (2012) afirma que o principal proposito da manutengéo preditiva é entender e
estabelecer o tempo necessario para a intervencdo de manutencdo, com isso, evitando

desmontagens para inspecao, e utilizar o componente até o limite de sua vida Util.
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A manutencgéo preditiva monitora o equipamento com ele em funcionamento e sem
sofrer intervengdes. Seu principal objetivo é prevenir falhas através do acompanhamento de
diversos parametros, essa modalidade € o que oferece melhores resultados, uma vez que busca

a menor intervencao possivel na producao.

2.2.3.4 Manutencao Detectiva

A manutencdo detectiva busca identificar futuros problemas nos equipamentos antes
de se tornarem criticos, realizando inspecdes e testes para detectar sinais de desgastes, quebra
ou outros problemas que possam levar a uma falha ao longo do tempo.

O objetivo da manutencdo detectiva € aumentar a confianca e seguranca dos
equipamentos, e sua intervencdo é realizada pela introducdo de sistemas de protecdo, como
sensores de termografia, sensores de vibragdo, medidores de vaz&o, entre outros. Esses sistemas
ajudam a detectar falhas ndo perceptiveis inicialmente pela operacdo do sistema (SOUZA,
2008).

Esse estilo € usado principalmente em sistemas com alto nivel de automacéo, que ndo

suportam nenhum tipo de falha e ndo sdo perceptiveis pelos funcionarios que as operam.

2.3 TERCEIRIZACAO E SEUS ASPECTOS LEGAIS

A terceirizacdo vem sendo muito utilizada pelas organizagdes, a fim de se tornarem
mais competitivas, destinam atividades especificas a outra empresa especializada. Algumas
questdes trabalhistas devem ser levadas em conta na hora de terceirizar, sendo assim, esse

topico compreendera a terceirizacao e seus aspectos legais.

2.3.1 Conceito de terceirizacao

Terceirizagdo, para Martins (2005), refere-se a préatica de contratar terceiros para
realizacdo de atividades que ndo fazem parte da atuacédo principal da empresa, podendo incluir
tanto a producdo de bens quanto a prestacdo de servigos. Sendo uma pratica muito utilizada
pelas organizacGes na atualidade, delegando servigcos que ndo séo prioridade para empresas
especializadas, permitindo que a empresa contratante foque nas suas atividades principais.

De uma forma simples e objetiva Cavalcanti Junior (1996, p. 11) conceitua a palavra

terceirizagcdo como:
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“Um neologismo cunhado a partir da palavra ‘terceiro’, entendido como
intermediario, interveniente, que, na linguagem empresarial, caracteriza-se como uma
técnica de administracéo através da qual se interpde um terceiro, geralmente numa
empresa, na relacao tipica de trabalho (empregado versus empregador) (Cavalcanti
Junor, 1996, p. 11)”.
Atualmente, nota-se que terceirizar, tem um conceito mais abrangente do que apenas
contratar mao de obra ou servigos, acabou virando uma estratégia administrativa, que deve ser
considerada pelas organizagbes como a contratacdo de solugfes, visando a competitividade,

boa qualidade e a permanéncia de uma empresa no mercado atual.

Sendo assim, Queiroz (1998) afirma que a terceirizacao:

“E 0 processo da busca de parcerias, determinado pela visdo empresarial moderna e
pelas imposicBes do mercado. Ndo mais poderemos passar para 0s precos elevados.
Isto tem feito com que os empresdrios se preocupem com a qualidade,
competitividade, agilidade de deciséo, eficiéncia e eficacia que acabam resultando na
manutencdo dos clientes e consumidores (Queiroz, 2019, p. 313).”

Por fim, Martins (2017, P. 31-32) envolve todos 0s conceitos acima citado:

“Compreende a terceirizacdo uma forma de contratagdo que vai agregar a atividade-
fim de uma empresa, normalmente a que presta os servicos, a atividade-meio de outra.
E também uma forma de parceria, de objetivo comum, implicando ajuda mutua e
complementaridade. O objetivo comum diz respeito a qualidade dos servigos para
colocéa-las no mercado. A complementaridade significa a ajuda do terceiro para
aperfeicoar determinada situacdo que o terceirizado ndo tem condic¢fes ou ndo quer
fazer. (Martins, 2017, p. 31-32).”
Portanto, baseado nos conceitos dos autores, a terceirizacdo é vista como uma
oportunidade para modernizar e especializar as empresas. Os gestores utilizam essa pratica
como uma ferramenta estratégica para renovar e ampliar suas participacdes no mercado, além

de poder proporcionar reducdo de custos e aumento de qualidade.

2.3.2 Aspectos legais da terceirizagdo

No entanto, a terceirizagdo pode gerar controvérsias, principalmente nas questdes
trabalhistas, como precarizacgéo do trabalho e reducéo de direitos trabalhistas. Sendo importante
que essa pratica seja feita dentro dos limites legais e éticos.

A terceirizacdo € uma pratica vista com frequéncia em muitas organizagdes, sendo
regulamentada por leis e normas em diversos paises. No Brasil, a terceirizacdo € regida

principalmente pela Lei 13.429/2017, conhecida como a Lei da Terceirizagéo, e pela Lei
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6.019/1974, que trata do trabalho temporario. Além disso, a CLT (Consolidacdo das Leis do

Trabalho) e outras normas regulamentam aspectos especificos da terceirizacdo. Aspectos legais

importantes da terceirizacao:

A terceirizacdo é permitida para qualquer atividade e em todos os setores;
Qualquer que seja a atividade da empresa tomadora de servicos, ndo existe
vinculo de emprego entre ela e os colaboradores contratados pelas empresas de
trabalho temporario;

O contrato de trabalho temporério com o mesmo empregador ndo pode
ultrapassar o prazo de 180 dias (seis meses), consecutivos ou ndo. Esse prazo
pode ser prorrogado por mais 90 dias, consecutivos ou nao;

Fica por responsabilidade da empresa contratante garantir as condicdes de
seguranca, higiene e salubridade dos colaboradores terceirizados quando o
trabalho for realizado em suas dependéncias ou em local por ela designado,
conforme estabelecido no Artigo 9, paragrafo 1,

A empresa contratante ndo pode utilizar os trabalhadores em atividades nao
especificadas no contrato de terceirizacao;

Acordado entre as partes, 0s servi¢os podem ser executados tanto nas instalacées
fisicas da empresa contratante ou em outro local;

A empresa contratante fornecera ao funcionédrio da empresa de trabalho
temporario o mesmo atendimento médico, ambulatorial e de refeicdo oferecido
aos seus proprios empregados, nas dependéncias da contratante ou em local por
ela designado, segundo estabelecido no Artigo 9, paragrafo 2;

A empresa contratante € responsavel subsidiaria por todos os débitos trabalhistas
da empresa terceirizada. Isso quer dizer que, em caso de débitos trabalhistas da
empresa terceirizada, esta sera inicialmente responsabilizada. Se a terceirizada
ndo puder arcar com 0s débitos, a contratante serd responsavel em ultima
instancia e serd autuada como "empregadora";

Durante o periodo em que os colaboradores terceirizados estiverem executando
0 servico, as obrigacOes trabalhistas sdo de responsabilidade da contratante;

E obrigatorio a empresa contratada, possuir um capital social minimo, segundo
0 numero de colaboradores, para que o contrato seja de maior segurancga as

empresas contratantes.



24

Com base nos aspectos tratados até o momento, é possivel afirmar que a
regulamentacdo da terceirizacdo na Lei 13.429/2017 é bastante genérica e deixa lacunas em
varios aspectos das relacOes de trabalho entre empresas de prestacdo de servicos e as
contratantes. Essas lacunas podem resultar em maior inseguranca juridica e trabalhista tanto
para os trabalhadores quanto para as empresas, 0 que pode levar a um aumento das agoes

trabalhistas na justica.

2.3.3 Vantagens da terceirizacao

A terceirizacdo traz algumas vantagens competitivas para as organizacgdes em relacéo a

contratacdo de méo de obra direta. Giosa (1993, p. 65) traz destaca algumas delas:

Desenvolvimento econdmico: envolve a criacdo e desenvolvimento de novas empresas,
gerando oferta de mao de obra com diferentes niveis de especializacdo, aumentando a

empregabilidade e receita do Estado.

Especializacdo dos servicos: a especializagdo contribui para uma melhoria operacional, a
medida que as organizacdes se alinham cada vez mais aos critérios internos de suas

atividades, promovendo uma gestdo mais eficiente e maior lucratividade.

Competitividade: o aumento da competitividade impulsiona o aproveitamento das vantagens,

diferenciando as empresas pela qualidade e incentivando a concorréncia saudavel.

Busca da qualidade: a busca pela qualidade total se torna a base da sustentabilidade para os

prestadores de servicos, sendo uma filosofia de acdo e uma meta continua de aprimoramento.

Controles adequados: a implementacdo de controles adequados na execucdo dos servigos,
como destacado por Giosa (1993), valoriza operacdes especificas e garante a qualidade,

reforcando os parametros estabelecidos nos contratos de parceria.

Aprimoramento do sistema de custeio: € essencial conhecer os custos de cada atividade
interna para comparar com 0s servicos terceirizados, tornando esses dados fundamentais para

tomadas de decisao.

Esforco de treinamento e desenvolvimento profissional: pode ser uma clausula contratual,
exigindo maior empenho no treinamento e no desenvolvimento dos empregados das
empresas prestadoras, além de promover a transferéncia de conhecimento para 0s

funcionarios das empresas contratantes.

Diminuicgdo do desperdicio: a terceirizagdo favorece a otimizagdo de recursos e o foco nas

atividades principais, levando a busca de maior rentabilidade.
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Valorizacéo dos talentos humanos: ao valorizar os talentos internos, as empresas promovem

maior comprometimento com resultados concretos e metas tangiveis.

Agilidade nas decisdes: com uma revisdo estrutural, as relaces interdepartamentais sao
aprimoradas, 0s sistemas de comunicacao se tornam mais eficientes, e os processos fluem de

forma mais &gil.

Reducdo de custos: a terceirizacdo de servigos permite a empresa reduzir 0s custos

operacionais em comparagdo com a execucao interna.

Maior lucratividade e crescimento: ao focar nas atividades principais, a empresa se fortalece

para cumprir sua missao, resultando em maior lucratividade e crescimento.

Quadro 2 — Vantagens da Terceirizagdo
Fonte: Adaptado de Giosa (1993).

2.3.4 Desvantagens da terceirizacéo

Optando pela terceirizacao, as empresas podem se deparar com algumas desvantagens,

entre elas Giosa (1993) menciona algumas:

Desconhecimento por parte da Alta Administracdo: a falta de conhecimento impacta
diretamente a Alta Administracdo e areas-chave da organizacdo, dificultando a

implementacdo de novas estratégias.

Resisténcia e conservadorismo: a resisténcia ao novo prevalece, enquanto o conservadorismo

impede a adocéo de técnicas modernas e inovadoras.

Dificuldade em encontrar a parceria ideal: ha desafios para encontrar parceiros que atendam

as exigéncias de qualidade e produtividade necessarias para as operagdes.

Risco na coordenacgdo dos custos internos: existe o risco de perda de controle na execucao
das atividades terceirizadas e a dificuldade em ter pardmetros internos de custos para

comparagdo com os precos praticados pelos contratados.

Conflitos com sindicatos e desconhecimento da legislacédo trabalhista.

Quadro 3 — Desvantagens da Terceirizagdo
Fonte: Adaptado de Giosa (1993).

As consideragdes e particularidades podem variar de acordo com cada empresa, pois
devera ser discutido internamente os graus de dificuldade e facilitacdo, para assim conseguir

chegar em uma decisdo voltada a visdo estratégica.

2.4 SERVICOS DE MAO DE OBRA
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Méo de obra designa o emprego manual direto no processo produtivo industrial, sendo

um dos recursos mais significativo nas organizagdes, possuindo um alto custo para qualquer

operacdo, pois se trata de esfor¢cos humanos para a execugdo de uma atividade.

2.4.1 Custos de mao de obra

O custo da manutencdo é composto pela soma de todos os gastos associados a ela

(incluindo custo da méo de obra interna, custo de servicos terceirizados e custo de materiais)

durante um periodo especifico.

Previamente, o custo de mao de obra, sdo definidos como:

“Custo da mao de obra ¢ qualquer pagamento efetuado a trabalhadores, a titulo de
remuneracgdo por contribui¢es fornecidas ao processo produtivo, acrescido de todos
os encargos (elementos ou fatores) decorrentes. Trata-se, pois, da contribuicdo
humana ao processo de produgio de bens ou servicos (THOMATSU, 1992, p. 49).”

Os custos sdo muito importantes para serem analisados, pois muitas empresas

percebem a manutencdo apenas como uma atividade geradora de custo, uma vez que nao

contribui para a valorizacdo do produto e optam por fazer poucos investimentos nessa area
(KARDEC & NASCIF, 2009).
Os custos de méo de obra sdo divididos em trés grandes grupos:

1)

Remuneracdo e adicionais por servicos prestados — Neste grupo incluem-se salarios,
ordenados, horas extras, adicionais de insalubridade, periculosidade e por trabalho
noturno, gratificacdes, comissdes, prémios etc. O pagamento pode ser determinado

por lei ou ser feito por liberdade da empresa.

2)

Remuneracdes e adicionais sem contraprestacao de servico — Neste grupo encontram-
se inumeros casos de obrigacBes pecunidrias devidas pelas empresas a seus
empregados, sem que estes tenham pecuniéarias devidas pelas empresas a seus
empregados, sem que estes tenham permanecido a sua disposi¢do. O pagamento pode
ser decorrente de legislagéo trabalhista ou previdenciaria, de acordo com a convencédo
coletiva de trabalho, de dissidio coletivo etc. Pode ser também por mera liberalidade
da empresa. Exemplos: férias, abono de férias, 13° salario, descanso remunerado,

feriados, auséncias remuneradas etc.
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3) 3-Contribuicdes e beneficios sociais - As contribuigdes sociais sdo obrigacoes
impostas por lei aos empregadores, destinadas ao financiamento do bem-estar social
refletido nos planos de aposentadoria, assisténcia medica e social, pensdes etc. Os
beneficios sociais sdo as liberalidades da empresa, geralmente com o objetivo de
manter um bom ambiente de trabalho. Assim, fornecimento de refeigdes, assisténcia
médica privada, seguro de vida, plano de aposentadorias privada, transporte e
entidades recreativas sdo exemplos de beneficios sociais assumidos deliberadamente

pelas empresas. (THOMATSU. 1992, P. 50-51).

Quadro 4 — Custos de Mao de Obra
Fonte: Adaptado de Thomatsu (1992, P. 50-51).

Segundo Wellington Rocha (1992) a definicdo do custo da médo de obra se da pelo
sacrificio de ativos da entidade para contratar, treinar, manter, remunerar e desligar o capital
humano ao processo de producao de bens e servicos. No que se refere a divisdo do custo de

mao de obra, Modenesi (1972) reitera que:

(...) costuma-se dividir o custo da m&o-de-obra em custo de prestagdo de servigos e
encargos sociais. Agora toma-se como unidade o salario diario, por exemplo. O custo
direto anual do trabalhador sera dado pelo produto do salério diario em fungédo do
nimero de dias efetivamente trabalhados no ano. Além dos custos adicionais do
conceito anterior, serdo também obrigacgdes sociais as que se traduzem por diminuicéo
do nimero de dias trabalhados, deixando inalterado o custo monetario da m&o de obra.
Isto é: tais encargos elevam a relagdo custo da méo-de-obra/volume de producéo, ao
diminuir o volume produzido, devido & redugdo do nimero de dias trabalhados
(Modenesi, 1972).”

Diante dos conceitos apresentados, o custo de m&o de obra para servicos de
manutencdo vai além da remuneracdo paga diretamente aos empregados pelos dias trabalhados,
além dos encargos com FGTS, INSS, Contribui¢des Sociais, convénios médicos e com EPI 's.
Estdo inclusos o repouso semanal e férias que sdo considerados encargos sociais na relacdo de

trabalho. Dando um alto custo para contratacdo e mantimento de um empregado dentro de uma

organizacao.
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A natureza do presente trabalho define-se como tedrico empirico. A pesquisa tedrica
traz sustentacéo e riqueza ao trabalho académico, trazendo uma analise critica dos pensamentos,
impondo um peso ao estudo apresentado.” Cultivar a dimensao tedrica € uma arte, um exercicio
de liberdade e uma pratica de sobrevivéncia frutifera que o pesquisador da suas maximas
satisfagbes.” (MALDONADO, 2011, p. 297). Ja a pesquisa empirica requisitou a reconstrugao
da ideia de que pesquisadores, com condi¢des semelhantes, fariam colocacdes e reproducdes
correspondentes (HALAVAIS, 2011, p. 12).

Neste estudo, a proposta é utilizar o conhecimento obtido em livros, artigos e
dissertacOes sobre o tema estudado para estruturar a parte pratica. Perante os conhecimentos
atribuidos sobre o assunto, foi feito o levantamento de dados, por meio de tabelas com
informac@es sobre a médo de obra terceirizada para servi¢os de manutencéo.

No desenvolvimento pratico da pesquisa foi realizado uma pesquisa de campo
exploratoria com o objetivo de analisar a viabilidade da empresa analisada terceirizar a méo de
obra para servi¢os de manutencdo em sua extracdo de soja. Essa pesquisa consta 0s custos de
terceirizacOes referente a uma parada estratégica para realizacdes de manutencgdes corretivas e
preventivas. Para fazer a analise dos dados, foram coletados os custos de mao de obra
terceirizada, quantidades de horas trabalhadas e trabalhadores e a especializacdo de cada um,
para assim fazer um comparativo com o investimento e quantidade de funcionarios seriam
necessarios para cumprir essas demandas. Essa pesquisa se caracteriza por quantitativa, pois foi
feito a coleta de dados com base em célculos, para se obter o entendimento da pesquisa.

Quanto aos seus objetivos, essa pesquisa é definida como exploratéria. Segundo Gil
(2002, p.41) pesquisas exploratorias tém como finalidade, proporcionar familiaridade com o
problema, com o intuito de se tornar mais acessivel sua explicagcdo ou a construir hipoteses,
incluindo levantamento bibliogréfico e entrevistas. Facilitando o rumo que a pesquisa tomara
até sua concluséo. Ja o autor Zikmund (2000), os estudos exploratérios sdo importantes para
diagnosticar situacOes, explorar alternativas ou descobrir novas ideias que muitas vezes

apresentam dificuldade em serem compreendidas.
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3.2 UNIDADE DE ESTUDO

Para a realizacdo da pesquisa foram analisados os custos das terceirizacfes da méo de
obra para servicos de manutencdo em uma extracao de soja referente ao ano de 2023.A empresa
analisada possui uma estrutura de descarga de até 5.000 toneladas por dia e uma armazenagem
estatica de 60.000 toneladas, com uma capacidade de esmagamento de gréos de 600 toneladas
por dia. Os produtos provenientes desse processo sdo destinados a grandes industrias nacionais
do setor.

Para atender a demanda necesséria sdo 5 unidades de recebimento de grdos que estéo
distribuidas em pontos estratégicos para atender da melhor forma os produtores da regido. As
unidades sdo responsaveis pelo recebimento de grdos que posteriormente serdo transformados
em Oleo, farelo e racdo para a comercializacdo.

O trabalho foi desenvolvido com base em analisar a viabilidade de terceirizar os
servigos de mé&o de obra de manutencdo, tendo em vista os altos custos dessas atividades. Para
assim, fazer um comparativo com 0s custos de contratar funcionarios para a equipe de

manutencdo para cumprir essas demandas.

3.3 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é o processo em que comeca a aplicacdo dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, com o propdsito de se executar a coleta dos dados
necessarios para a analise (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Para a realizagdo tedrica do trabalho, os dados foram coletados por meio de pesquisas
bibliogréficas, através de livros e artigos, com objetivo de compreender os conceitos que se
desenvolveram ao longo do trabalho.

A parte pratica do trabalho, foi coletada com do coordenador de unidade e sua equipe
de manutencdo através de ordens de compra, solicitacdes de servicos e contratos de
terceirizacdo onde foram coletadas informacdes sobre 0s custos dos servigos de manutencgdo
que foram terceirizados dentro da empresa analisada e pelos setores de recursos humanos e
seguranca do trabalho por meio de folhas de pagamento, ordens de compra e por sistema
integrado de gestédo empresarial, sendo fornecido os custos de investimento em um funcionario

para a equipe de manutencdo da organizacéo, para assim analisar os dados.
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3.4 ANALISE DE DADOS

Ap0s receber o retorno com as informacdes necessarias, foi realizado o langcamento
dos dados coletados referente os custos das manutencOes terceirizadas, quantidade de
funcionarios, horas e especializacdo de cada um para fazer o comparativo com o investimento
de quantos colaboradores a empresa analisada precisaria contratar para suprir essas demandas.

Os resultados da pesquisa foram apresentados por meio de tabelas com o auxilio da
ferramenta do Excel, o que facilitara a analise do estudo, possibilitando aos gestores analisarem
a viabilidade de terceirizar os servigos de mao de obra de manutencéo ou ampliar seu quadro

de funcionarios para cumprir as demandas.
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4 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

O trabalho foi desenvolvido em uma empresa situada na cidade de Tapejara — RS, que
surgiu em 1990, onde sua principal atividade é a extracdo de soja para a producdo de 0leo e
farelo de soja, atuando ainda no segmento de grdos, fertilizantes, granjas, abate de suinos,
supermercados, atacarejo, construtora e postos de combustiveis. Movimentando, através de
Seus negocios a economia na regiao.

Com uma moderna e ampla estacdo de extracdo de soja, a unidade opera 24 horas por
dia com uma capacidade de esmagamento de 600 toneladas por dia, os produtos provenientes
desse processo sdo destinados a grandes industrias nacionais do setor. Para suprir essa forte
demanda de gréos para esmagamento a empresa possui 5 unidades de recebimento de graos que
estdo distribuidas em pontos estratégicos para melhor atender os produtores da regido. As
unidades sdo responsaveis pelo recebimento de grdos que posteriormente serdo transformados
em Oleo, farelo e racéo para a comercializagao e para atender a demanda de toda a cadeia avicola
da empresa.

Atualmente a empresa possui uma equipe de manutencdo propria composta por 8
funcionarios, sendo 1 encarregado e 7 eletromecéanicos e terceirizam algumas atividades
referente a manutengdes preventivas em sua fabrica. Dessa forma o presente trabalho tem como
objetivo analisar a viabilidade dessa empresa terceirizar seus servicos de mao de obra de
manutencdo ou investir em capital humano para cumprir essas demandas. Atualmente a
empresa possui uma equipe de manutencdo propria composta por 8 funcionérios, sendo 1
encarregado e 7 eletromecanicos e terceirizam algumas atividades referente a manutencées
preventivas em sua fabrica. Dessa forma o presente trabalho tem como objetivo analisar a
viabilidade dessa empresa terceirizar seus servicos de mao de obra de manutencao ou investir

em capital humano para cumprir essas demandas.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A empresa analisada possui uma equipe de manutencdo prépria composta por 8
funcionarios que cumprem as manutencdes regulares da fabrica durante o ano, e dividem os
servigos entre recebimento de graos, extracdo de soja e servigos para as unidades externas da
empresa. Periodicamente é realizado uma parada no processo produtivo da empresa, chamado
de “Parada da Extra¢do”, para ser realizado as manutencgdes preventivas dos equipamentos da
fabrica, com intuito de garantir a disponibilidade em condi¢Ges técnicas e de seguranca aptos a
utilizagdo no momento da retomada produtiva.

Para garantir que a “Parada da Extracdo” seja feita dentro do prazo estipulado pela
direcdo da empresa, 0s gestores da unidade contam com toda sua equipe de manutencdo e mais
uma empresa especializada em manutencdo de maquinas e equipamentos industriais, para assim
serem realizado as manutengdes preventivas na produgao.

Para contratar a empresa terceirizada sao seguidos 0s seguintes passos até a escolha:

Analisar os servicos que devem ser executados, quantidades de funcionarios
1° Passo | necessario, prazos de parada e compra de pecas e consumiveis para utilizagao
durante o periodo de manutencdes.

Analisar a experiencia e treinamento da empresa terceirizada e de seus
funcionarios, pois dentro da extracdo de soja tem areas classificadas com risco
2°Passo | de explosédo, trabalho em altura e espaco confinado, por esse motivo 0s
colaboradores precisam estarem aptos para executarem qualquer atividade.

Orcamentacdo com 3 empresas diferentes, para assim a direcéo e 0s gestores da
3°Passo | unidade definirem qual a melhor opc¢do, levando em conta os valores e

qualidade dos servicos que devem ser prestados.

Definicdo da empresa terceirizada para iniciar os trabalhos dentro do processo
4° Passo | produtivo, acerto de quantidade de funcionarios, definicdo de prazos de entrega

para o servico, valores e prazos de pagamento.

Integracéo dos funcionarios da empresa terceirizada, realizada pelo técnico de
seguranca do trabalho da unidade de extracdo de soja, com intuito de apresentar
5° Passo | as normas e condigdes de trabalho da empresa para iniciar os servigos dentro da

fabrica.

Quadro 5 — Escolha de empresa terceirizada
Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Ap0s a contratacdo da empresa terceirizada, sdo definidos os prazos de realiza¢do dos
servicos, condi¢des de pagamentos, mao de obra que sera necessario para cumprir as demandas
e a responsabilidade de cada empresa. O quadro abaixo demonstra as responsabilidades da

empresa contratada e contratante:

Responsabilidade da empresa contratada Responsabilidade da empresa contratante
e Fornecer estadia, alimentacéo e e Ficaa cargo da empresa contratante
transporte; fornecer matérias de consumo;
e Fornecer aos seus funcionérios os e Fica a cargo da empresa contratante
equipamentos e matérias de fornecer muque ou guindaste, se for
seguranga necessarios; necessario.

e Recolhimento de impostos (FGTS e
INSS);

e Fornecimento de maquinas e
ferramentas necessarias para a

execucdo dos servigos.

Quadro 6 — Responsabilidades empresa contratada e contratante
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Vale salientar que essas questdes sdo definidas por contrato e devem ser cumpridas
por ambas as partes para que ocorra uma terceirizacdo dentro da legislagéo, seguindo todas as

normas regulamentadoras.

5.1 CUSTO MANUTENCAO TERCEIRIZADA

Com a definicdo e contratacdo da empresa terceirizada, foi estipulado um prazo de 15
dias para realiza¢do da “Parada da extragcdo”, onde toda equipe de manutengdo propria iria
trabalhar e ainda a empresa terceirizada disponibilizaria 15 funcionérios para realizacdo dos
servigos, sendo 1 supervisor, 7 mecanicos e 7 auxiliares para integrar na fabrica da empresa.
Onde ficou acertado por contrato o pagamento em horas de servico por colaborador, sendo que
sera trabalhado 10 horas por dia durante o periodo. Essa parada no processo produtivo €

realizada 2 vezes por ano com as mesma condicGes e equipes de trabalho.
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Para realizar o levantamento dos custos envolvendo a contratacdo da méo de obra

terceirizada, foram obtidas as informacgdes referentes a fungdo, valores, quantidades de

funcionarios e horas trabalhadas, chegando no seguinte resultado:

HORAS FUNCIONARIOS TERCEIRIZADOS
Fungdo Valor/Hora |Quantidade Total 10 hrs/dia 15 dias trabalhados
Supervisor | RS 85,00 1 RS 85,00 RS 850,00 RS 12.750,00
Mecanico RS 76,00 7 RS 532,00 RS$ 5.320,00 RS 79.800,00
Auxiliar RS 66,00 7 RS 462,00 RS 4.620,00 RS 69.300,00
Total RS 227,00 15 RS 1.079,00 RS 10.790,00 RS 161.850,00
22 Parada RS 227,00 15 RS 1.079,00 RS 10.790,00 RS 323.700,00

Tabela 1 — Horas Funcionarios Terceirizados
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme demostrado acima, a tabela 1 representa os valores referente a homem/hora
de cada funcionario terceirizado, ficando acertado 1 supervisor com o valor de R$ 85,00 por
hora, trabalhando 10 horas por dia resultando em um custo diario de R$ 850,00 no final do
periodo de 15 dias que foi estipulado pela direcdo, o valor total € de R$ 12.750,00. Foi solicitado
7 mecanicos com o valor de R$ 76,00 por hora, totalizando R$ 5.320,00 por dia e no final dos
15 dias trabalhados chegamos no valor de R$ 79.800.00. Por fim, foi solicitado 7 auxiliares
com o valor de R$ 66,00 por hora, totalizando R$ 4.620,00 por dia e no final do prazo resultou
em um valor de R$ 69.300,00. Os custos com a mao de obra terceirizada para servicos de
manutenc¢des referentes a “Parada da Extragdo” foram de R$ 161.850,00. Essa parada
programada do processo produtivo € realizada duas vezes por ano, com a mesma proposta e

equipes de trabalho chegando assim em um custo de anual de R$ 323.700,00.

5.2 CUSTO MANUTENCAO PROPRIA

A empresa analisada possui uma alta demanda em sua operacdo de extracdo de soja e
para o processo produtivo estar sempre disponivel € muito importante contar com uma mao de
obra para manutencao qualificada. Para atender essa demanda a empresa possui uma equipe de
manutencdo composta por 8 funcionarios, sendo 1 encarregado que é responsavel por
supervisionar e coordenar o restante da equipe e 7 eletromecéanicos que cumprem as demandas
regulares da fabrica durante o ano, e se dividem as demandas entre a fabrica de extracdo de
soja, recebimento de graos e servigos para outras unidades quando sdo demandados. A empresa
necessita manter esses funcionérios para realizarem as manutencGes didrias que 0 processo

produtivo exige.
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A tabela a seguir consta o custo mensal para manter o quadro de funcionérios da equipe

de manutencéo:

Equipe de manutencao

Funcéo Saléario Base INSS FGTS 13° Salério | Férias + 1/3 | Custo Total

Encarregado | R$4.667,00 | R$933,40 | R$373,36 | R$388,92 | R$51856 | R$ 6.881,24
Eletromecanico | R$ 3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecénico | R$3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecanico | R$ 3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecénico | R$ 3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecénico | R$ 3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$ 287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecénico | R$ 3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Eletromecénico | R$3.453,00 | R$690,60 | R$276,24 | R$287,75 | R$383,67 | R$ 5.091,26
Total R$ 28.838,00 | R$ 5.767,60 | R$ 2.307,04 | R$ 2.403,17 | R$ 3.204,25 | R$ 42.520,06

Tabela 2 — Equipe de manutencéo
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme exposto na tabela 2, para manter um encarregado de manutengdo com
um salario base de R$ 4.667,00 o custo total contando com os encargos trabalhistas (INSS,
FGTS, 13° Salério e férias proporcionais) € de R$ 6.881,24. Para contar com um eletromecanico
que recebe um salario base de R$ 3.453,00 o custo total para a empresa é de R$ 5.091,26. Com
1 encarregado e 7 eletromecénicos, somente com o pagamento dos salarios o custo para a
empresa é de R$ 28.838,00. Com o0s pagamentos dos encargos trabalhistas o custo total mensal
é de R$ 42.520,06. Sendo assim R$ 13.682,06 sdo pagos mensalmente em encargos
trabalhistas.

Além dos encargos trabalhistas, a empresa possui alguns beneficios dados aos seus
colaboradores, que devem ser incluidos no custo total. A tabela a seguir consta os beneficios e

valores referentes:

Lista de beneficios

Funcdo Custo Total PPR Vale Alimentacdo | Transporte | Custo Total
Encarregado R$6.881,24 | R$ 103,47 | R$ 276,77 R$ 256,00 | R$113,08 | R$ 7.630,56
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$ 103,47 | R$ 276,77 R$ 256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$103,47 | R$276,77 | R$256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$103,47 | R$276,77 | R$256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$103,47 | R$276,77 | R$256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$ 103,47 | R$ 276,77 R$ 256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$103,47 | R$276,77 | R$256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Eletromecanico| R$5.091,26 | R$103,47 | R$276,77 | R$256,00 | R$113,08 | R$5.840,58
Total R$ 42.520,06 | R$ 827,76 | R$ 2.214,16 | R$ 2.048,00 | R$ 904,64 | R$ 48.514,62

Tabela 3 — Lista de beneficios
Fonte: Dados da pesquisa (2024).



36

Conforme demostrado na tabela 3, a empresa analisada beneficia seus funcionarios
com participacdo dos lucros da empresa (PPR), vale alimentagéo, alimentacdo e transporte,
aumentando o custo para manter seus funcionarios. O encarregado de manutencdo somando 0s
encargos trabalhistas mais os beneficios possuem seu custo total em R$ 7.630,56. Os
eletromecénicos possuem um custo total no valor de R$ 5.840,58. Com os pagamentos dos
beneficios o custo total passa de R$ 42.520,06 para R$ 48.514,62. Ou seja R$ 5.994,56 sdo
pagos mensalmente em beneficios para os colaboradores da equipe de manutencao.

Ainda outro custo muito importante que deve ser analisado, sao os custos com EPI’s e

treinamentos. A tabela a seguir demostra esses custos:

EPI's e Treinamento

Funcdo Custo Total EPI's Treinamento Custo Total
Encarregado R$ 7.630,56 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 8.136,15
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Eletromecanico R$ 5.840,58 R$ 380,59 R$ 125,00 R$ 6.346,17
Total R$ 48.514,62 R$ 3.044,70 R$ 1.000,00 R$ 52.559,32

Tabela 4 — EPI’s e Treinamento
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A tabela 4 demonstra os custos com EPI’s e treinamento para os funcionarios da equipe
de manutencdo. O encarregado passa de um custo total de R$ 7.630,56 para R$ 8.136,15. Os
eletromecéanicos passam de um custo total de 5.840,58 para 6.346,17. Com 0s pagamentos em
EPI’s e treinamento o custo total passa de R$ 48.512,62 para R$ 52.559,32. Sendo assim, R$
4.044,70 séo pagos mensalmente em EPI’s e treinamento.

Feito o custeio de toda equipe de manutencdo com todos os encargos trabalhistas,

pagamentos de beneficios, EPI’s e treinamento. Chegamos em um resultado de:

Resultado

Funcéo Salério Base Encargos Beneficios EPI’s Custo Total
Encarregado R$ 4.667,00 R$2.214,24 | R$749,32 | R$ 505,59 R$ 8.136,15
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$1.638,26 | R$ 749,32 | R$ 505,59 R$ 6.346,17
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$ 1.638,26 | R$ 749,32 | R$505,59 R$ 6.346,17
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$ 1.638,26 | R$ 749,32 | R$ 505,59 R$ 6.346,17
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$ 1.638,26 | R$749,32 | R$505,59 R$ 6.346,17
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$ 1.638,26 | R$749,32 | R$505,59 R$ 6.346,17
Eletromecénico | R$ 3.453,00 R$ 1.638,26 | R$ 749,32 | R$ 505,59 R$ 6.346,17
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Eletromecanico

R$ 3.453,00

RS 1.638,26

RS 749,32

RS 505,59

RS 6.346,17

Total

R$ 28.838,00

RS 13.682,06

RS 5.994,56

RS 4.044,72

RS 52.559,34

Tabela 5 — Resultado
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A tabela 5 representa os resultados envolvendo os custos da equipe de manutencao.
Podemos observar que um encarregado de manutencdo com um salario base de R$ 4.667,00
tem um custo total de R$ 8.136,15 para a empresa, ou seja R$ 3.469,15 sdo apenas pagamentos
de encargos trabalhistas, beneficios, EPI’s e treinamento. Os eletromecanicos com um salario
base de R$ 3.453,00 possuem um custo total para a empresa de R$ 6.346,17 portanto R$
2.893,17 sdo pagos mensalmente em encargos trabalhistas, beneficios, EPI’s e treinamento. A
empresa conta com 1 encarregado de manutencdo e 7 eletromecénicos, totalizando um custo
com salarios base de R$ 28.838,00. Ao incluir todos os encargos trabalhistas, beneficios, EPI's
e treinamento, o custo mensal da empresa chega a R$ 52.559,32. Portanto, R$ 23.721,32
correspondem aos custos relacionados a esses encargos. O custo anual para manter o quadro da

equipe de manutencdo é de R$ 630.712,68.

5.3 ANALISE COMPARATIVA ENTRE MAO DE OBRA PROPRIA E TERCEIRIZADA

Para fazer uma analise comparativa entre manutencdo propria e terceirizada, foi
necessario compreender quantos funcionarios precisariam serem contratados para suprir as
demandas das paradas programadas durante o longo do ano. Entendeu-se que com a contratagdo
de 4 eletromecanicos seria possivel cumprir com as demandas dos 30 dias de parada
programada durante o restante do ano em feriados e finais de semana. A tabela a seguir demostra

0s custos com a adicao de 4 colaboradores para a equipe de manutengdo da empresa:

Contratagdo de 4 funcionarios
Funcéo Salario Base Encargos Beneficios EPI's Custo Total

Eletromecanico R$ 3.453,00 RS 1.638,26 RS 749,32 RS 505,59 RS 6.346,17
Eletromecanico R$ 3.453,00 RS 1.638,26 | RS 749,32 | RS 505,59 | RS 6.346,17
Eletromecanico R$ 3.453,00 RS 1.638,26 | RS 749,32 | RS 505,59 | RS 6.346,17
Eletromecanico R$ 3.453,00 RS 1.638,26 | RS 749,32 | RS 505,59 | RS 6.346,17
Total R$ 13.812,00 RS 6.553,04 RS 2.997,28 R$ 2.022,36 | RS 25.384,68
Custo Anual R$ 165.744,00 | RS 78.636,48 RS$ 35.967,36 | RS 24.268,32 | RS 304.616,16

Tabela 6 — Contratacdo de 4 funcionarios
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme demostrado na tabela acima, o custo mensal para manter 4 funcionarios na

equipe de manutencdo é de R$ 25.384,68, sendo assim, o custo anual é de R$ 304.616,16.
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Ap0s ser feito o custo anual para a contratacdo de 4 eletromecénicos, foi feito uma
analise comparativa entre mao de obra propria mais contratagdo em comparativo com a méo de

obra propria mais terceirizacdo, onde chegou-se aos seguintes resultados:

Comparativo entre manutengdes anuais
Mao de Obra Prépria M3ao de obra terceirizada
Custo M3o de Obra RS 630.711,80 Custo M3o de Obra RS 630.711,80
Contratacdo RS 304.616,16 Custo Terceirizagdo RS 323.700,00
Custo Total RS 935.327,96 Custo Total RS 954.411,80

Tabela 7 — Comparativo entre manutenc@es anuais
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao optar por m3o de obra prdpria, a empresa contaria com 12 funcionarios dedicados
para atender as demandas de manutencéo ao longo do ano, eliminando a necessidade de paradas
programadas prolongadas. Esse modelo permitird a realizacdo de manutencbes preventivas
durante finais de semanas e feriados, maximizando a disponibilidade dos equipamentos durante
os dias Uteis de operacéo.

Por outro lado, com a alternativa de méo de obra terceirizada, atualmente utilizada pela
empresa, a equipe interna de manutencdo é composta por 8 funcionarios que realizam os
servicos regulares e operam em conjunto com 15 funcionérios terceirizados durante as paradas
programadas. Essas paradas ocorrem duas vezes ao ano, sendo a primeira “Parada da Extracao”
realizada ao longo de 15 dias, com a mesma estrutura de equipe e duracdo repetida para a
segunda parada no processo produtivo.

Conforme analise realizada, tendo como base 0s dados e informacdes coletados, a mao
de obra propria para servicos de manutencao apresenta um custo total anual de R$ 935.327,96,
enquanto o modelo terceirizada alcanca um custo de R$ 954.411,80, resultando em uma
diferenca de R$ 19.083,84. Em termos percentuais, a mdo de obra terceirizada 2,04% mais
custosa que a propria. Sobre o ponto de vista puramente econémico, a contratacdo de méo de
obra prdpria para manutencgdo parece ser a opcao mais viavel.

No entanto, ao considerar aspectos estratégicos, essa margem econémica de 2,04%
pode ser anulada devido a fatores como as dificuldades associadas ao recrutamento, treinamento
e retencdo de funcionérios, além dos custos adicionais como horas extras pagas para a
realizacdo de manutencdes preventivas nos finais de semanas e feriados. Sobre essa perspectiva,
aterceirizacéo, ja em uso pela empresa, se apresenta como uma solucéo mais pratica e eficiente.

Além disso, 0 modelo terceirizado oferece maior flexibilidade para ajustar a forca de

trabalho em fungdo das demandas sazonais, reduzindo os riscos de subutilizacdo de méao de
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obra em periodos de baixa necessidade. Essa abordagem também transfere para os prestadores
de servicos a responsabilidade por treinamentos, qualificacBes técnicas e atualizacdes de
conhecimento, aliviando a empresa desses encargos.

Independente da opc¢éo escolhida, é essencial que a empresa mantenha uma analise
continua dos custos associados a cada alternativa ao longo do tempo. Em cenérios econémicos
volateis, fatores como reajustes salariais, variagdes nos custos de terceirizacao e flutuagbes nos
precos de insumos podem alterar significativamente o custo-beneficio das alternativas.

Acompanhando essas mudancas, sera possivel ajustar a estratégia de manutencao,
garantindo a otimizacao dos recursos e a sustentabilidade do negdcio. Adicionalmente, a adesao
de métricas de desempenho para avaliar a eficacia e eficiéncia de cada modelo pode auxiliar na
tomada de decis0es, fortalecendo tanto o desempenho econémico quanto operacional.

Por fim, a escolha entre mao de obra prépria e terceirizada deve ser vista como uma
decisdo estratégica que vai além dos custos imediatos, considerando fatores como qualidade,
flexibilidade, gestéo de riscos e alinhamento com os objetivos de longo prazo da empresa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar a viabilidade de uma extracao
de soja, terceirizar seus servi¢os de mao de obra de manutencéo industrial ou investir em méo
de obra para cumprir essas demandas. Para isso foi feito uma analise envolvendo os custos da
mdao de obra terceirizada e propria para servigos de manutencdo, definindo um comparativo
para ver qual é mais viavel economicamente e estrategicamente para a empresa.

Conforme proposto nos objetivos do trabalho e descritos abaixo, observa-se que foram
alcancados com resultados satisfatorios:

a) Identificar os custos de terceirizagdo dos servicos de méo de obra de manutencdo em
uma industria de extracdo de soja;

b) Analisar como é feita uma terceirizacdo dentro de uma empresa e as responsabilidades
de cada empresa;

c) Analisar o custo para manter o quadro de funcionarios da equipe de manutencao e fazer
uma possivel ampliacéo;

d) Determinar se € viavel terceirizar os servigos de méo de obra de manutengéo ou investir
em mao de obra para a contratagdo de funcionarios a equipe.

Os resultados da analise indicaram que, do ponto de vista financeiro, a manutengéo
com méo de obra prépria apresenta maior viabilidade econdmica, com um custo total anual de
R$ 935.327,96. Por outro lado, a manutencdo terceirizada, atualmente adotada pela empresa,
tem um custo total de R$ 954.411,80, resultando em uma diferenca de R$ 19.083,84. Em termos
percentuais, isso representa um acréscimo de 2,04% no custo da terceirizacdo em relacdo a méo
de obra propria.

Entretanto, ao considerar aspectos estratégicos, a op¢do por mao de obra terceirizada
se mostra mais vantajosa. A dificuldade de recrutar, treinar e reter funcionérios qualificados
para integrar a equipe prépria de manutencdo é um desafio significativo, que demanda tempo e
recursos. Além disso, a execu¢do de manutencdes preventivas em finais de semanas e feriados
implicaria no pagamento de horas extras, o que poderia neutralizar a economia aparente de
2,04%, tornando o custo entra as duas opgdes praticamente equivalente.

A méao de obra terceirizada também oferece vantagens importantes como maior
flexibilidade para ajustar o tamanho da equipe conforme a demanda sazonal e a transferéncia
de responsabilidades de qualificacdo e treinamento para os prestadores de servico. Esses fatores
garantem que a empresa possa manter sua operacao de manutencéo eficiente, sem sobrecarregar

sua estrutura interna.
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Recomenda-se que a empresa continue realizando comparagdes regulares entre 0s
custos e beneficios das opg¢Bes de manutencdo prépria e terceirizada. Essa andlise continua
permitira avaliar como o custo total de cada alternativa evolui ao longo do tempo, especialmente
em um cenario econdmico volatil, no qual os custos com méo de obra, iNSUMOS e Sservigos
terceirizados podem sofrer variagdes significativas.

Além disso, é fundamental que, em cenarios de expansdo no processo produtivo ou
aumento das demandas de manutencdo, seja realizado uma nova pesquisa detalhada para
compreender a necessidade de ajustes na equipe de manutencao. 1sso permitird para a empresa
planejar de forma eficiente a ampliacdo da estrutura de manutencdo, caso seja necessario, ou

identificar alternativas que atendam a nova realidade operacional.
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