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RESUMO

O estudo analisou a implantacdo de um sistema de controle de vendas em um
microempreendimento digital de vestuario. A pesquisa, foi qualitativa de carater
exploratorio-descritivo, conduzida como estudo de caso. Apos a implementacdo de um
sistema de sistema de controle de vendas verificou-se melhorias na organizagdo, no
controle financeiro e na agilidade das vendas. Identificaram-se limitagBes no sistema de
controle de vendas, como a auséncia de registro de notas fiscais e da data de entrada do
estoque, exigindo controles complementares. Apesar disso, conclui-se que a adocao desse
sistema foi satisfatoria, agilizando processos e otimizando a organizagdo do negécio
digital.

Palavras-chave: Sistema de controle de vendas; Microempresa; Vestuario; Gestdo;
Tecnologia.

ABSTRACT

This study analyzed the implementation of a sales control system in a digital micro-
enterprise in the clothing sector. The research was qualitative, exploratory-descriptive in
nature, and conducted as a case study. After implementing the sales control system,
improvements were observed in organization, financial control, and sales agility.
Limitations were identified in the sales control system, such as the absence of invoice
registration and inventory entry dates, requiring complementary controls. Despite this, it is
concluded that the adoption of this system was satisfactory, streamlining processes and
optimizing the organization of the digital business.

Keywords: Sales control system; Microentrepreneur; Clothing retail; Management;
Technology..



1 INTRODUCAO

A transformacdo digital tem ampliado significativamente as formas de gestéo e
operagao das micro e pequenas empresas, sobretudo no comércio eletrénico. No setor de
moda, caracterizado pela alta rotatividade de produtos e forte competitividade, a adocéo de
ferramentas tecnolGgicas torna-se essencial para garantir eficiéncia, organizagdo e
agilidade nos processos empresariais. Entre essas ferramentas, os sistemas de controle de
vendas se destacam por permitirem o0 registro estruturado das transacbes, o
acompanhamento do desempenho comercial e a organizagcdo das informagdes sobre
clientes e produtos.

Para negdcios digitais de pequeno porte, como lojas online de vestuario, a gestdo
das vendas representa um elemento central para a sustentabilidade financeira. Entretanto,
muitos microempreendedores ainda realizam esse controle de forma manual, o que pode
gerar erros, retrabalhos e perda de dados relevantes. Conforme destacam Rezende e Abreu
(2019), a informatizagdo de processos administrativos contribui para maior preciséo das
informagdes, reducéo de falhas e apoio & tomada de decisdo. Nesse contexto, sistemas de
controle de vendas mostram-se uma alternativa acessivel e eficiente para estruturar
processos que antes eram realizados de maneira fragmentada e pouco padronizada.

A relevancia desta pesquisa estd em analisar a implementacdo de um sistema de
controle de vendas em uma loja de moda online, identificando mudancas na organizacdo
operacional, no acesso as informagdes gerenciais e na melhoria da experiéncia de compra
das clientes. A escolha do estudo de caso se justifica pela possibilidade de observar, de
forma aprofundada, o comportamento real do negdcio antes e depois da adogéo do sistema,
conforme recomenda Yin (2015), ao afirmar que estudos de caso sdo adequados para
investigar fendmenos contemporaneos em seu contexto natural.

Diante desse cendrio, este artigo tem como objetivo geral analisar os impactos da
implementacdo de um sistema de controle de vendas em um negécio digital de pequeno
porte. Para alcancar esse proposito, estabelecem-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) esquematizar os processos administrativos e operacionais da loja Use Gata Urbana, com
o intuito de identificar e categorizar as principais necessidades de gestéo;

b) implementar um sistema que integre dados como controle de estoque, cadastro de



clientes, vendas e financas;
c) identificar e classificar os principais desafios enfrentados pela gestdo administrativa
durante o processo de implementacéo; e
d) avaliar os impactos da adogdo do sistema e as vantagens percebidas ap6s a
implementacdo.

Assim, o estudo contribui para ampliar a compreensdo sobre o crescimento
sustentavel de microempreendimentos no ambiente digital, oferecendo reflexdes que
podem auxiliar outros gestores a superar desafios administrativos e fortalecer sua

competitividade no mercado online.



2 REFERENCIAL TEORICO

A adocdo de ferramentas tecnoldgicas é cada vez mais essencial para a
sustentabilidade de pequenos negdcios no cenario atual de elevada competitividade. Entre
essas ferramentas, os sistemas de controle de vendas vém se destacando como instrumentos
capazes de centralizar e automatizar processor, favorecendo a gestao estratégica. No caso
brasileiro, essa discussdo ganha relevancia ao relacionar-se com o regime do
Microempreendedor Individual (MEI), que representa um dos principais mecanismos de
formalizacdo de pequenos negécios e de inclusdo econémica e social.

Além disso, o crescente avango do uso de tecnologias no varejo impde novos
desafios e oportunidades aos microempreendedores, exigindo maior organizacao interna,
presenca digital consistente e capacidade de tomada de decisdo baseada em dados. Para
muitos pequenos negdcios, especialmente no setor de vestuario, o uso de sistemas de
controle torna-se um meio fundamental para garantir competitividade, reduzir erros
operacionais e acompanhar o comportamento do consumidor.

Nesse sentido, a literatura aponta que a profissionalizacdo das praticas
administrativas € um fator decisivo para a sobrevivéncia e expansdo desses
empreendimentos. Conforme destaca Dornelas (2018), o desafio do empreendedor
moderno vai muito além da abertura do negécio; envolve a busca continua por eficiéncia,

inovacdo e planejamento estruturado:

O empreendedor que deseja se manter competitivo precisa desenvolver ndo
apenas habilidades técnicas, mas sobretudo competéncias gerenciais. O sucesso
do pequeno negécio depende da capacidade de organizar processos, acompanhar
indicadores e adotar ferramentas que permitam maior controle e visdo
estratégica da empresa. (DORNELAS, 2018, p. 47).
Essa perspectiva reforca que a adogdo de sistemas de controle de vendas ndo se
limita a uma mudanca operacional, mas representa um passo importante para o
amadurecimento da gestdo, permitindo que microempreendedores tomem decisdes mais
assertivas, compreendam melhor seus clientes e fortalecam sua atuagdo no ambiente

digital.



2.1 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE VENDAS PARA O CRESCIMENTO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo de vendas ocupa papel essencial no desempenho e na sustentabilidade de
micro e pequenas empresas, pois subsidia o planejamento estratégico, o controle financeiro
e a tomada de decisdo. Historicamente, o processo de vendas acompanha a evolugédo
econdmica da sociedade. Antes do surgimento da moeda, as trocas comerciais eram
realizadas por meio do escambo, no qual os individuos permutavam bens de acordo com
suas necessidades e com o valor atribuido ao esforco ou ao tempo de producéo de cada
item. De acordo com o Sebrae (2018), esse sistema de troca direta constitui uma das formas
mais primitivas de atividade comercial e antecede a estruturacdo dos mercados formais e a

utilizacdo de instrumentos monetarios.

Segundo Boechat (2015), o processo de vendas, antes baseado em trocas simples,
transformou-se em uma atividade que exige planejamento, técnicas avancadas e maior
profissionalizacdo por parte das organizagdes. O autor destaca que compreender o
mercado, conhecer o publico-alvo e estruturar agdes competitivas sdo requisitos
fundamentais para empresas que desejam se manter relevantes.

A organizacdo das vendas também influencia diretamente o desempenho
financeiro. Almeida e Machado (2020) argumentam que o controle sistematico das
transacOes contribui para a previsdo de demanda, redugdo de perdas e melhor planejamento
de compras, especialmente em microempreendimentos que tendem a trabalhar com
margens reduzidas. Oliveira e Souza (2020) reforcam que a gestao de vendas fornece dados
essenciais para decisdes mais precisas, permitindo ao gestor acompanhar indicadores como
ticket médio, volume de vendas e comportamento de compra.

Além disso, informacdes estruturadas sobre o cliente e sobre o desempenho dos
produtos possibilitam estratégias de fidelizagdo e fortalecimento competitivo. Rezende e
Abreu (2019) ressaltam que a analise de dados de vendas amplia a compreensdo das
necessidades do publico e orienta agBes de marketing mais assertivas. Nesse sentido, ao
conhecer caracteristicas como preferéncias de estilo, categorias mais procuradas e padrdes
de compra, a empresa consegue realizar escolhas de estoque mais alinhadas ao gosto das
clientes, tornando o processo de compras mais assertivo e reduzindo riscos de adquirir

pecas com baixa rotatividade.



No contexto atual, o uso de sistemas de controle de vendas tem se mostrado
fundamental para pequenas empresas que buscam maior organizacdo e eficiéncia
operacional. Mesmo solug6es simplificadas contribuem para padronizar registros, integrar
informacdes e facilitar o acompanhamento das atividades comerciais. Para Santos (2021),
a adocdo de tecnologias de apoio a gestdo permite otimizar processos, melhorar o
atendimento ao cliente e aumentar a competitividade, sobretudo em negdcios de pequeno
porte.

Assim, a gestdo de vendas representa um pilar estratégico para o crescimento
sustentavel de micro e pequenas empresas. Sua correta aplicagdo, associada ao uso de
ferramentas de controle, possibilita maior precisdo na tomada de decisdo, organizacdo

interna e fortalecimento da presenca da empresa no mercado.

2.1.1 A Importéancia do marketing na gestao e no desempenho comercial

Em um ambiente de mercado cada vez mais competitivo, 0 marketing torna-se
essencial para micro e pequenas empresas, especialmente no varejo, ao contribuir para a
compreensdo do mercado, a criacdo de valor para o cliente e o fortalecimento das
estratégias de vendas. Kotler e Keller (2022) afirmam que o marketing moderno vai além
da simples promogdo de produtos, atuando como um processo integrado que orienta a
empresa na identificagdo de necessidades, na construgdo de relacionamentos e na
diferenciacdo competitiva.

Ao estudar o processo de vendas, é possivel perceber que ndo existe um tnico método
ou formula padrdo para sua realizagdo. Cada empresa desenvolve suas préprias praticas
conforme o perfil do cliente, o tipo de produto e o posicionamento desejado. Nesse sentido,
0 marketing envolve um conjunto de estratégias voltadas a maximizar o desempenho
comercial, a0 mesmo tempo em que busca garantir a satisfacdo dos consumidores.

No contexto contemporaneo, destaca-se ainda a crescente necessidade de presenca
digital, especialmente no setor de vestuario, em que a competitividade é elevada e o visual
exerce forte influéncia sobre o comportamento de compra. As empresas desse segmento
precisam diferenciar-se por meio de contetdos atrativos, relacionamento constante e
comunicacdo eficaz. As redes sociais desempenham papel central nesse processo, pois

constituem ferramentas gratuitas e amplamente acessiveis para divulgagdo de produtos,



fortalecimento da marca e interagdo direta com o publico. Além disso, permitem a
realizagdo de anlncios pagos capazes de ampliar o alcance e atrair potenciais clientes de
forma segmentada. Nesse ambiente, a visibilidade torna-se determinante: quanto mais a
empresa aparece, interage e passa a criar um relacionamento com seus clientes, maior é sua
chance de se destacar no digital.

A presenca do marketing na gestdo também contribui para o planejamento das a¢des
de venda, o conhecimento do publico-alvo e a capacidade de adaptacdo as mudancas do
mercado. Para Dornelas (2018), pequenos neg6cios que adotam praticas de marketing,
mesmo que basicas, tendem a apresentar maior competitividade e potencial de crescimento,
ja que conseguem identificar oportunidades, antecipar demandas e fortalecer seu
relacionamento com o cliente.

Com o avanco das tecnologias digitais, 0 marketing tornou-se ainda mais acessivel
aos microempreendedores, permitindo ac¢bes de divulgacdo, comunicacdo e analise de
mercado com baixo custo. Rezende e Abreu (2019) destacam que ferramentas digitais
oferecem dados essenciais sobre o comportamento do consumidor, possibilitando decisdes
mais precisas e estratégias mais alinhadas as preferéncias do publico.

Dessa forma, o marketing se configura como um elemento decisivo para 0
desempenho comercial de micro e pequenas empresas, ao integrar planejamento,
comunicagdo e analise de mercado as praticas de vendas. Sua aplicacdo fortalece a
competitividade do empreendimento, amplia a visibilidade da marca e contribui para a

construcdo de uma gestdo mais profissionalizada e orientada ao cliente.

2.2 SISTEMAS DE CONTROLE DE VENDAS E SUA EVOLUCAO

Os sistemas de controle de vendas surgiram como uma solugdo pratica e
simplificada para suprir as necessidades de pequenos empreendimentos que demandam
maior organizacdo, agilidade e precisdo no registro de operacdes comerciais. Conforme
destaca Oliveira (2021), a digitalizacdo dos processos em micro e pequenas empresas
tornou-se um passo essencial para reduzir erros, otimizar o tempo do gestor e ampliar a
eficiéncia operacional.

Diferentemente dos sistemas ERP, que possuem abrangéncia mais ampla e estrutura

integrada entre maltiplos setores organizacionais, os sistemas de controle de vendas se
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caracterizam pela simplicidade e foco em atividades essenciais, como cadastro de produtos,
registro de vendas, controle de estoque e acompanhamento financeiro basico (REZENDE;
ABREU, 2019). Esses sistemas atendem, sobretudo, negécios de pequeno porte que ndo
dispdem de recursos financeiros e operacionais para a adogdo de plataformas mais
complexas.

Segundo Silva (2021), ferramentas digitais simplificadas desempenham um papel
fundamental para a competitividade das microempresas, especialmente no varejo, pois
permitem incorporar tecnologia a rotina sem exigir conhecimentos avangados ou grandes
investimentos. A autora enfatiza que “a adogfo de sistemas de controle operacional
representa uma forma de modernizar o negdcio e gerar maior seguranga na tomada de
decisdo” (SILVA, 2021, p. 44).

Nos dltimos anos, o avango do modelo de software como servico (SaaS) contribuiu
para a expansdo desses sistemas, tornando-o0s mais acessiveis, intuitivos e compativeis com
dispositivos moveis. Segundo Tachizawa e Rezende (2021), a modalidade SaaS
democratizou 0 acesso a tecnologia ao possibilitar que pequenas empresas utilizem
sistemas profissionais sem necessidade de infraestrutura complexa, pagando apenas pelo
uso mensal.

Além disso, a popularizagdo do comércio digital e das vendas por redes sociais
aumentou a demanda por ferramentas capazes de integrar vendas presenciais e online,
organizar catalogos de produtos e agilizar o atendimento ao cliente. Para Santos (2021),
esse movimento reforga a importancia de sistemas simples, porém funcionais, que atendam
ao ritmo dinamico do varejo de moda e permitam respostas rapidas as mudangas do
mercado.

Dessa forma, observa-se que os sistemas de controle de vendas evoluiram de
registros manuais para plataformas digitais intuitivas e acessiveis, oferecendo recursos
compativeis com a realidade de pequenos negécios e contribuindo significativamente para
a organizacéo das atividades comerciais e para a melhoria dos processos administrativos.
2.3 SISTEMA DE CONTROLE DE VENDAS COMO SOLUCAOQ PARA OS DESAFIOS

A implementacdo de um Sistema de Controle de Vendas (SCV) transcende a mera
automatizagdo de processos, configurando-se como uma ferramenta estratégica para a

mitigacao dos desafios operacionais e gerenciais enfrentados pelas organizacdes modernas.
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Conforme enfatizam Rezende e Abreu (2019), ao destacarem que 0s sistemas
informatizados atuam como suporte essencial para o aprimoramento do desempenho
organizacional.

Neste contexto, os sistemas de controle de vendas surgem como ferramentas
fundamentais para apoiar a organizacdo interna e a tomada de decisdo. Para Oliveira
(2021), a adocdo de ferramentas digitais simplificadas permite que o microempreendedor
registre suas transacdes, acompanhe o desempenho dos produtos e mantenha maior
visibilidade sobre o negdcio, mesmo com estrutura reduzida. Esses sistemas auxiliam na
padronizacdo de rotinas, na reducdo de retrabalhos e na melhoria da precisdo das
informacdes financeiras.

Além disso, os sistemas de controle de vendas oferecem recursos que facilitam o
controle de estoque, a atualizacdo de precos e o acompanhamento do fluxo de caixa. Ao
reunir esses registros em uma Unica plataforma, o gestor consegue identificar padroes e
planejar acbes de forma mais estratégica, reduzindo incertezas e ampliando sua
competitividade.

No contexto das microempresas do setor de vestuario, a implantacdo de um sistema
de controle de vendas representa uma alternativa acessivel e eficaz para organizar
processos, melhorar a analise do desempenho e tornar as decisdes mais assertivas. Dessa
forma, tais ferramentas configuram-se como solugdes estratégicas para superar 0s desafios
estruturais vivenciados pelos microempreendedores, contribuindo para o crescimento

sustentavel e o fortalecimento do neg6cio no mercado.

2.4 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

O regime de Microempreendedor Individual foi instituido pela Lei Complementar n°
128/2008, com o objetivo de formalizar trabalhadores autbnomos e pequenos
empreendedores até entdo a margem da economia formal. Trata-se de um modelo
simplificado, com tributacdo reduzida, possibilidade de contratacdo de um colaborador e
direitos previdenciarios assegurados (SEBRAE, 2023).

Segundo Dornelas (2018), o espirito empreendedor tem se intensificado no Brasil
como resposta ao desemprego formal, as crises econdmicas e a burocracia, fazendo com

que o regime do Microempreendedor Individual (MEI) se consolide como alternativa
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viavel para geracdo de renda devido a abertura rapida, baixo custo de manutencdo e
menores encargos. A esse contexto soma-se 0 crescimento recente do segmento de micro
e pequenas empresas no pafs. Dados do indice Omie de Desempenho Econdmico das
Pequenas e Médias Empresas (IODE-PMESs) indicam que, em 2024, o faturamento das

PMEs aumentou 4,5% em relacéo ao ano anterior.

Entretanto, o regime apresenta limitacdes, como o teto de faturamento anual de R$
81 mil, a possibilidade de contratac&o restrita a apenas um funcionario e a obrigatoriedade
de atuagdo em atividades previamente listadas pelo governo. Apesar dessas restri¢cdes, 0
MEI consolidou-se como um importante vetor de inclusdo econdmica e de fortalecimento

da economia formal.

2.4.1 Desafios administrativos do setor MEI

Embora seja um modelo atrativo, os microempreendedores enfrentam obstaculos
administrativos que comprometem sua sustentabilidade. Segundo o SEBRAE (2023), 0s
principais desafios evolved a gestdo financeira, o controle de estoques, a precificacdo e a
falta de planejamento estratégico, fatores que dificultam a profissionalizacdo e a
competitividade dos pequenos negécios.

Muitos empreendedores iniciam suas atividades com base apenas em habilidades
préticas ou experiéncia no setor, sem formagdo em gestéo, o que limita a profissionalizag¢do
do negdcio (DORNELAS, 2018). A dificuldade em separar finangas pessoais e
empresariais € recorrente, gerando desequilibrios no fluxo de caixa e até endividamento.
Além disso, a falta de registros contébeis organizados aumenta os riscos fiscais e prejudica
a analise de desempenho.

No setor de vestuario, essas dificuldades se somam as particularidades do mercado:
alta rotatividade de produtos, sazonalidade da moda, sensibilidade do consumidor a preco
e estética, além da necessidade de reposicao rapida de mercadorias. Oliveira (2019) ressalta
que falhas na gestdo de estoque podem gerar tanto perdas financeiras por excesso de
produtos parados quanto prejuizos por falta de mercadorias.

A resisténcia ao uso de tecnologias também figura entre os desafios. Muitos
microempreendedores ainda utilizam controles manuais ou planilhas béasicas, que, embora

simples, ndo oferecem precisdo nem escalabilidade. Assim, o MEI se vé diante da
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necessidade de profissionalizar sua gestdo para garantir competitividade e sobrevivéncia

no mercado.

2.5 DESAFIOS DE IMPLANTACAO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS E SEUS
IMPACTOS

Um dos desafios mais significativos na implementacéo de sistemas de informagéo
em pequenas empresas € a resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores e gestores,
que muitas vezes estdo habituados a rotinas manuais e apresentam receio quanto a adogao
de novas tecnologias (PROJ4AME, s.d.). O’Brien (2004) argumenta que a gestdo da
mudanca é tdo critica quanto a tecnologia implantada, sendo indispensavel o investimento
em capacitagdo e treinamento continuo para garantir o uso adequado das ferramentas.

Segundo Padoveze (2010), a falta de informagdes estruturadas sobre o estoque
compromete o planejamento financeiro e dificulta a tomada de deciséo estratégica,
especialmente no que se refere a reposicao, as promogdes e a gestdo de capital de giro.

O principal impacto positivo do sistema de controle de vendas estd na capacidade
de transformar dados brutos em informacdes gerenciais. Davenport (1998), ao discutir
sistemas integrados, destaca que a automacéo de processos reduz retrabalhos, aumenta a
eficiéncia operacional e libera tempo do empreendedor para atividades estratégicas. No
longo prazo, os ganhos incluem maior controle sobre vendas e estoque, reducéo de custos
operacionais e ampliagdo da competitividade no mercado.

Assim, mesmo diante das barreiras iniciais, o sistema de controle de vendas revela-
se um investimento estratégico ao alcance de microempreendedores. Ao unificar o fluxo
de vendas e proporcionar maior precisdo na gestdo de estoque, a ferramenta contribui para
uma atuacdo mais sélida, organizada e sustentavel. Conforme destaca Albertin (2012), os
sistemas de informacéo desempenham papel essencial no fortalecimento dos processos
gerenciais e na melhoria da competitividade das empresas, especialmente em ambientes

altamente dinamicos.
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3 MATERIAIS E METODOS
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso, com abordagem qualitativa e
carater exploratdrio-descritivo, conforme os pressupostos metodoldgicos de Gil (2019). A
escolha do estudo de caso justifica-se pela necessidade de compreender em profundidade
0s processos administrativos e operacionais de um microempreendimento do setor de
vestuario, bem como os impactos da adogao de um sistema de gestdo. Segundo Yin (2015),
0 estudo de caso é adequado quando se busca investigar fendbmenos contemporaneos em
seu contexto real, permitindo uma analise detalhada.

3.2 UNIDADE DE ESTUDO

A unidade de estudo desta pesquisa corresponde a loja Use Gata Urbana, localizada
no municipio de Tapejara, Rio Grande do Sul. O empreendimento integra o setor de
vestudrio feminino e caracteriza-se por operar exclusivamente no ambiente digital, ndo
possuindo estabelecimento fisico. As atividades comerciais sdo realizadas
majoritariamente por meio da plataforma Instagram, que funciona como principal canal de
divulgacéo, interagdo com o publico e efetivacdo das vendas. A coleta de informagdes e o
acompanhamento das atividades ocorreram no periodo compreendido entre julho e
setembro de 2025.

A escolha dessa unidade justifica-se pela necessidade identificada de
aprimoramento dos processos administrativos e financeiros do microempreendimento.
Observou-se a inexisténcia de ferramentas adequadas para o controle estruturado das
vendas, do fluxo de caixa, das obriga¢@es financeiras junto a fornecedores e da geracéo de
relatorios gerenciais. Tais limitagSes tornam o empreendimento um contexto pertinente
para a analise dos impactos decorrentes da implementacdo de um sistema de gestéo,
contribuindo para a compreensdo de sua efetividade na organiza¢do administrativa de

pequenos negacios.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA
A populagdo de interesse refere-se aos processos administrativos e operacionais do

empreendimento. A amostra foi composta pelo gestor da loja, responsavel por centralizar
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as atividades de controle financeiro, vendas e estoque. A sele¢do justifica-se pelo acesso
direto as informagdes necessarias para compreender a rotina organizacional e os desafios

enfrentados.

3.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista semiestruturada, aplicada
diretamente ao gestor da empresa no més de julho de 2025. Esse procedimento possibilitou
captar informacgfes sobre a rotina organizacional, os desafios de gestdo e as expectativas
em relacdo & implementacéo tecnoldgica. Conforme Lakatos e Marconi (2017), entrevistas
semiestruturadas sdo instrumentos eficazes para estudos qualitativos, pois conciliam um
roteiro prévio com a flexibilidade de explorar respostas espontaneas.

Além disso, realizou-se a observacdo direta das praticas gerenciais. O sistema de
gestdo Kyte foi adotado como recurso central da pesquisa, por tratar-se de uma ferramenta
de baixo custo destinada a micro e pequenos negocios, integrando funcionalidades como
controle de estoque, cadastro de clientes, registro de vendas e acompanhamento financeiro.
A literatura aponta que a utilizacdo de sistemas de gestdo em microempreendimentos é
fundamental para a melhoria do desempenho e da competitividade, especialmente no setor
varejista (Santos, 2021; Oliveira & Souza, 2020).

No més de agosto de 2025, a empresa iniciou 0 processo de cadastro dos produtos
e do estoque no sistema, tarefa considerada trabalhosa devido ao grande volume de itens e
a auséncia prévia de registros integrados. Em setembro do mesmo ano, o empreendimento
passou efetivamente a utilizar o sistema Kyte em suas operagOes diarias, marcando a

transicdo da gestdo manual para a informatizada.

3.5 ANALISE DE DADOS
O percurso metodoldgico foi estruturado em quatro etapas principais:
a) Esquematizacdo dos processos administrativos e operacionais;
b) Implementacdo do sistema Kyte, integrando dados referentes ao controle de estoque,
cadastro de clientes, vendas e finangas;
c) Identificacdo e classificagdo dos principais desafios enfrentados pela gestdo

administrativa durante o processo de implementacao;
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d) Avaliacdo dos impactos da adog¢do do sistema, analisando os beneficios e as vantagens
percebidas ap6s sua utilizagdo.

Na primeira etapa, foi conduzida uma analise dos processos administrativos e
operacionais da loja, evidenciando que os controles eram realizados de forma manual, sem
a utilizacdo de ferramentas ou sistemas integrados de apoio a gestdo. As vendas eram
registradas em planilhas do Excel, contemplando apenas algumas despesas financeiras,
sem um controle estruturado de contas a pagar e sem registro formal de fluxo de caixa.

Além disso, a identificacdo do custo da mercadoria vendida exigia a consulta
manual das notas fiscais, 0 que gerava retrabalho e aumentava a chance de erros. Essa
pratica impedia a consolidagdo de informagGes sobre o custo real e dificultava a previsao
de compromissos financeiros de longo prazo.

A anélise dos dados foi realizada por meio da interpretagdo qualitativa dos relatos
obtidos na entrevista, associada a observagdo direta das préaticas gerenciais. Dessa forma,
buscou-se compreender de que maneira o uso do sistema contribuiu para a organizacdo dos

processos internos e para a tomada de decisdo no contexto estudado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CONTEXTO DOS PROCESSOS ANTERIORES

Antes da implementacdo do sistema de gestdo, os processos administrativos e
operacionais da Loja eram realizados de forma manual. As vendas eram registradas apenas
em uma planilha do Excel (Quadro 1), onde também eram anotadas as despesas. Essa forma
de controle limitava a analise financeira e dificultava o0 acompanhamento detalhado do
estoque e do desempenho das vendas.

Quadro 1 - Planilha manual utilizada para o registro de vendas

VALCR
PRODUTO pAvenboA CMV  LUCRO
b hd ¥
Skinny Black Stone 44 Mica RS 219,90 | R$|
Wed Leg Marrom 38 Bianca RS 210,00 | RS
Saia Alfaiataria M Preta Heleny + Calca Skinny Pink Lu 40 Patricia Zambonin | RS 369,80 | RS
Saia Resinada G Marrom Silvane RS 135,00 | RS
Modal Grife Urbana Preto + Jagueta Pink Lu + Calga Flare 42 Patricia Staudt RS 574,70 | R$
Wed Leg Marrom 40 Simone Bergamin | RS 210,00 | RS

Fonte: Arquivo pessoal (2025).

. Nesse periodo, todos os registros das vendas eram feitos manualmente por meio
de uma planilha Excel (Quadro 1), na qual cada venda precisava ser inserida
individualmente com informag¢6es como produto, valor de venda, custo da mercadoria
vendida (CMV) e lucro obtido. Para preencher esses dados, especialmente o custo, era
necessario consultar manualmente as notas fiscais, 0 que tornava 0 processo mais
demorado e sujeito a inconsisténcias. Além do elevado tempo demandado, essa préatica
aumentava o risco de erros operacionais e dificultava o acompanhamento preciso do
estoque e das finangas, comprometendo a agilidade no atendimento ao cliente.

Conforme destaca Chiavenato (2020), processos manuais e ndo padronizados
reduzem significativamente a eficiéncia e dificultam a tomada de deciséo, especialmente
em micro e pequenos empreendimentos com estrutura administrativa enxuta. Esse cenario
reforcou a necessidade de adogdo de um sistema integrado capaz de automatizar tarefas,
melhorar o controle interno e oferecer maior confiabilidade as informagdes gerenciais.

Com base na observagdo direta e nas entrevistas realizadas com a gestdo, constatou-
se que a auséncia de um sistema integrado gerava retrabalhos e impedia uma visdo ampla

do negdcio, dificultando a gestdo estratégica da empresa.
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4.2 IMPLANTACAO DO SISTEMA KYTE

Visando aprimorar o controle operacional e administrativo, a loja implantou o
sistema Kyte, uma solugdo de gestdo voltada para microempreendedores individuais
(MEIs) e pequenos negécios. O plano adquirido, no valor de R$ 49,90 mensais, oferece
ferramentas completas, como ponto de venda pelo celular, catalogo online, emissao de
recibos digitais e impressos, controle de estoque, controle de contas a receber e fluxo de
caixa completo.

A implementacdo ocorreu de forma gradual, iniciando-se com o cadastro de
produtos (Figura 1), etapa que exigiu a organizagdo do estoque e a padronizacdo das
descri¢des e precos.

Figura 1 — Tela de cadastro de produtos no sistema Kyte
{ CalgaskinnyBarr.. < @ < CalaskinnyBarr.. < (© 0

ESTOQUE CADASTRO

Gerenciar estoque «

b e
Calga skinny b...
$ 261,00
TN
Calga Skinny Barra Fio - Vuelo Jeans £
R$ 261,00 Ré
Unidade >
Opcionais A
Experiomente a descrigho gecada 6om (A Destacar este produto [CX ¢
Exibir produto no catélogo «
Histérico de movimentagdes
Variantes 0, DICIONAR
Estoque minimo: 0
Calgas Jeans >
Tamanhos disponiveis:36-40-42-44 >

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Posteriormente, deu-se inicio ao langamento das vendas (Figura 2) e & integragéo
das informagdes financeiras. Nesse estagio, o sistema passou a centralizar os registros de
clientes, estoque e movimentag@es, proporcionando maior precisdo no acompanhamento
das operagdes e facilitando a tomada de decisoes.
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Figura 2 — Exemplo de tela de vendas

Use Gata Urbana
Vender D Auda

O O categorias v Ol

@ vender

Blusa Canela.. R$69,90 x

Bormud Wl ( ‘ [  Bermudalin.. R$14990 x
g~ A
* Bermuda Don... * Blusa Canelad... * Blusa Canelad...
RS 198.00 RS 149.90 RS 69.90 RS 69,90
5 g - )bv-

* Blusa Corselet... * Blusa Decote .. [l * Blusa Manga L.
R$ 119,90 X R$ 69,90 R$79.90
(@ Finangas u i
tisticas * Calga Flare DI... * Calga Flare Ru... * Calga Mom Ba...
RS 279.90 RS 242.90 z RS 234,90

R usrcs e W iara v &
Fonte: Arquivo pessoal (2025)

© rodidos

88 Produtos

R catilogo Online

8 clontes

$ Histérico

2 itens Subtotal: RS 219,80

Total: R$ 219,80

Durante esse processo, observou-se um fortalecimento significativo da estrutura
organizacional da loja, especialmente pela padronizacgdo das rotinas internas e pela reducdo
de erros operacionais. A possibilidade de registrar cada venda diretamente no aplicativo do
sistema, no momento da transacdo, trouxe maior agilidade ao processo comercial e
eliminou etapas manuais que antes demandavam tempo e estavam suscetiveis a falhas. Essa
automatizacdo contribuiu para uma operagdo mais fluida, permitindo que a gestora tivesse
maior controle sobre o andamento das vendas diérias.

Além disso, o sistema destacou-se pela capacidade de integrar automaticamente as
informagdes registradas as demais areas gerenciais. Ao selecionar 0 meio de pagamento
como Pix ou dinheiro, o valor é imediatamente incorporado ao fluxo de caixa,
possibilitando um acompanhamento em tempo real das entradas financeiras. Os relatorios
de vendas gerados de forma rapida e acessivel pelo proprio aplicativo, facilitaram a
visualizacdo do faturamento, a comparacao de periodos e a identificacdo de produtos com
maior ou menor saida. Dessa forma, o uso continuo do sistema ampliou a eficiéncia
administrativa, melhorou a transparéncia das informagdes e contribuiu para decisdes mais
assertivas no contexto do negoécio digital.

A Figura 3 demonstra as fungdes de controle de caixa e de vendas a prazo

concedidas a clientes disponiveis no sistema Kyte. Por meio dessa ferramenta, é possivel
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registrar as entradas e saidas financeiras, visualizar o fluxo de caixa em tempo real e
acompanhar os saldos de clientes que possuem valores pendentes. Uma das principais
vantagens observadas é que, ao receber o pagamento dos clientes, o valor é
automaticamente incorporado ao relatério de fluxo de caixa, eliminando langcamentos

manuais e aumentando a precisdo dos registros.

Figura 3 — Relatorios de controle de caixa e vendas a prazo gerados pelo sistema Kyte

= Clientes (133) dh M
— Fluxo de caixa @
O
Esta semana
- e Adriane Girardi
Fluxo de caixa liquido
R$ 230,00 AdryanBeatryce Timéteo

Entenda, como este valor é calculado

ENTRADAS Ale Santos

SAIDAS

Ana Defaveri

« ENTRADAS 2 SAIDAS
R$ 230,00 R$ 0,00
Andressa Pegoraro
Andressa Prando
Outros (1) R$ 230,00

Andréia Cristina Carvalho

Andrieli Gomes

Angela Rossi

Total em débito Total em crédito

)0

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Além disso, o sistema possibilita visualizar de forma clara o montante total
referente aos créditos concedidos aos clientes, permitindo que a gestora identifique o valor
das vendas a prazo em tempo real, auxiliando na gestdo do contas a receber. Esse recurso
amplia a capacidade de planejamento financeiro, favorece o controle do capital de giro e
contribui para uma gestdo mais estratégica das entradas futuras. Assim, o controle
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automatizado oferecido pelo sistema reforca a organizacdo e a transparéncia da gestdo
financeira da loja.

A Figura 4 apresenta o relatorio de estatisticas de vendas gerado automaticamente
pelo sistema Kyte. Essa funcionalidade permite acompanhar, em tempo real, informacdes
como faturamento, quantidade de vendas, ticket médio e lucro obtido em determinado
periodo. Para a gestora, esse recurso mostrou-se especialmente relevante pela rapidez e
pela forma integrada com que os dados sdo apresentados, oferecendo informacdes precisas

sobre o faturamento real e o lucro consolidado da loja.

Figura 4 — Relatdrio de estatisticas de vendas do sistema Kyte

Estatisticas 2 Ajuda _

19/2025 - 30/09/202: Faturamento

o DIADA SEMANA Mis

FATURAMENTO =

Melhor més setembes
vENDAS

Melhor més setembra
TICKET MEDIO

Melhor s setemb

Hora Faturamento Vendas Ticket Médio
Lucro

8h R$1030,09
Melhor més setermbra

TAXA DE VENDA v

Fonte: Arquivo pessoal (2025)

Além disso, o relatorio possibilitou a gestora identificar o dia e o horario de maior
volume de vendas, permitindo um planejamento mais eficiente para periodos de maior
movimento, seja no atendimento, na organizagdo do catalogo ou nas ages de divulgagao.
Outra informacéo relevante fornecida pelo sistema é a identificagdo dos produtos mais
vendidos no més, o que contribui para decisdes mais assertivas de compra, reposi¢do de
estoque e defini¢do de estratégias promocionais.

A manutencéo desse historico ao longo do tempo tende a ampliar a eficiéncia da
gestdo, pois possibilita compreender padroes de consumo, prever épocas de maior demanda

e reconhecer quais itens apresentam melhor desempenho. Assim, o relatério de estatisticas
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torna-se um instrumento fundamental para aprimorar o planejamento comercial e fortalecer

a tomada de decisdo baseada em dados reais e confiaveis.

4.3 MELHORIA DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

Ap6s a adogdo do sistema Kyte, observou-se uma expressiva melhoria na execugdo
das atividades cotidianas da empresa. O tempo de registro das vendas e de atualizagdo do
estoque foi significativamente reduzido, permitindo que a gestora direcionasse mais
atencdo a interagdo com as clientes e as estratégias de divulgacdo dos produtos.

Além disso, o sistema passou a gerar relatérios automaticos sobre o fluxo de caixa,
permitindo maior controle das entradas e saidas financeiras. Segundo Oliveira (2021), a
automacdo dos processos administrativos € um dos principais fatores de modernizagdo
empresarial, proporcionando maior precisdo nos dados e decisfes mais assertivas.

A seguir, apresenta-se o Quadro 2, que demonstra a diferenca de tempo e eficiéncia

antes e depois da implantacdo do sistema.

Quadro 2 — Comparativo de tempo e eficiéncia antes e depois da implementacéo do Kyte.

Etapa do processo de

venda

Antes do Kyte

Depois do Kyte (com
catalogo online)

Diferenca estimada

Envio das opgdes &
cliente

2-5 minutos (manual

via mensagens e fotos)

30 segundos -1
minutos (envio direto
do link do catalogo)

Redugdo de até 90%

Lancamento da venda 8-10 minutos 1-3 minutos Redugéo de até 77,8%
dentro do sistema Kyte Buscando os custos
manualmente e
registrando-os na
planilha de vendas.
Atualizacdo do estoque | Auséncia de controle de Automatica 100% automatizado

estoque — alta
probabilidade de vender
produtos indisponiveis.

Fonte: Dados observados pela pesquisadora durante o acompanhamento da implantacdo do sistema

(2025).

A andlise do Quadro 2 evidencia uma reducdo significativa no tempo de execucao

das atividades relacionadas ao processo de venda, principalmente devido & automatizagdo
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proporcionada pelo sistema Kyte. O envio de opces as clientes, que antes exigia entre 2 e
5 minutos de trabalho manual, passou a ser realizado em poucos minutos por meio do link
do catélogo online, representando uma reducéo de aproximadamente 90% no tempo gasto.

Além disso, o langamento da venda tornou-se mais agil, reduzindo o tempo médio
em mais de 70%. A atualizacdo do estoque, que anteriormente era inexistente e gerava
riscos de vendas de produtos indisponiveis, passou a ocorrer automaticamente, garantindo
maior controle e confiabilidade nas informacdes.

Esses resultados reforcam o impacto positivo da transformacdo digital dos
processos de venda, promovendo eficiéncia operacional, agilidade no atendimento e
reducdo de erros administrativos, aspectos essenciais para a competitividade de

microempreendimentos no setor de vestuario.

4.4 O CATALOGO ONLINE COMO FERRAMENTA TECNOLOGICA

O catalogo online disponibilizado pelo sistema Kyte destaca-se como uma das
funcionalidades mais inovadoras e eficazes para 0 modelo de negécio da Use Gata Urbana.
A ferramenta reine todos os produtos cadastrados em um link Unico, que pode ser
compartilhado nas redes sociais da loja ou enviado diretamente as clientes, funcionando
como uma vitrine virtual que facilita a visualizacdo e a escolha das pecas de forma rapida
e conveniente.

Além disso, o catalogo oferece opgbes de pagamento online, permitindo que as
clientes realizem compras de maneira préatica e segura, com possibilidade de pagamento
por cartdo de crédito, débito, carteira digital, dinheiro e até Pix via QR Code. O sistema
também possui integragdo com o Mercado Pago, o que viabiliza vendas online por meio de
links de pagamento e taxas mais acessiveis, ampliando as alternativas para o consumidor e
a flexibilidade do negécio.

Essa funcionalidade promoveu uma transformacédo significativa no processo de
atendimento e comercializa¢do, inserindo a empresa em um ambiente mais digital e
dindmico. Segundo Kotler e Keller (2022), a digitalizagdo do processo de compra é um dos
principais elementos de competitividade no varejo moderno, pois proporciona comodidade
e agilidade ao consumidor, além de otimizar o tempo de venda e gestdo para o

empreendedor.
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A Figura 6 ilustra a interface do catalogo online do sistema, que pode ser anexada

para fins de exemplificacédo visual.

Figura 6 — Interface do catalogo online do sistema Kyte

©

ENTRE EM CONTATO

©) 4555499662639

@usegataurbana C]ﬁ

R, +5554996626304 ubana

© Rua Angelo Dalzotto, 1355 - Sol Poente

CATEGORIAS
O INICIO  BLUSAS  LEGGING  SAIA w CALCA  BODY  CROPPED  CASACO

INICIO
anta v 8
BLUSAS
Calgas Jeans
LEGGING

SAIA Calga Flare Diverc

= .

CALGA

Calga Flare Rubi - Knoten Jeans

R$ 279,90 R$ 242,90

ses

BODY

Fonte: Dados da empresa (2025).

O catalogo online disponibilizado pelo sistema Kyte representa uma ferramenta de
apoio para a gestdo e divulgacao dos produtos. A interface é organizada de forma intuitiva,
permitindo ao cliente acessar categorias especificas, visualizar precos atualizados e entrar
em contato diretamente com a loja por meio de diferentes canais de comunicacéo. Essa
ferramenta contribui significativamente para maior agilidade no processo de vendas,
ampliando o alcance do negécio e oferecendo maior comodidade e eficiéncia aos
consumidores. Além disso, o catalogo reforca a presenca digital da marca e integra-se
automaticamente ao controle de estoque, garantindo atualizacbes em tempo real e

minimizando erros operacionais.

4.5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os resultados obtidos demonstram que a implantacdo do sistema Kyte gerou
impactos positivos e mensuraveis na gestdo da loja Use Gata Urbana, especialmente no

que se refere a organizacéo interna, a agilidade dos processos e ao controle financeiro. A
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automatizagdo de atividades anteriormente executadas de forma manual reduziu o tempo

operacional e aumentou a precisdo das informagdes registradas.

Essa percepcdo converge com o que afirma Albertin (2012), ao destacar que
sistemas de informacdo integrados ampliam a capacidade das empresas de estruturar
processos, elevar a eficiéncia operacional e aprimorar a tomada de decisdo. No caso
analisado, o uso do catalogo online também reforca o papel da tecnologia como ferramenta
estratégica de relacionamento com o cliente, alinhando-se ao apontado por Silva (2021),
para quem a presenca digital é fundamental para fortalecer o posicionamento competitivo
de micro e pequenas empresas.

No processo de adaptacdo ao sistema, observou-se que o cadastramento dos
produtos constituiu uma das etapas mais desafiadoras, devido ao elevado nimero de itens
e a variedade de modelos, cores e tamanhos presentes no estoque. Esse procedimento
demandou tempo, organizacdo e padronizagdo das informacOes, evidenciando a
complexidade inerente & migracdo de controles manuais para uma plataforma digital
integrada.

Outro ponto relevante identificado durante a implantac&o foi a surpresa da gestora
ao verificar o valor total do estoque apds sua completa insercdo no sistema. Até entéo, a
empresa ndo possuia qualquer estimativa precisa do montante investido em mercadorias,
uma vez que o controle de estoque era limitado, fragmentado e sem registros estruturados.
A auséncia de dados consistentes impossibilitava uma visdo patrimonial adequada do
volume e do valor dos produtos disponiveis.

A constatacdo de um estogue maior do que o esperado evidenciou a necessidade de
elaborar estratégias para acelerar a rotatividade dos itens, seja por meio de campanhas
promocionais, renovacdo das colecBes ou agdes de divulgacdo mais agressivas. A
visibilidade proporcionada pelo sistema permitiu que a gestora reconhecesse a urgéncia de
reorganizar o mix de produtos e adotar um planejamento de compras mais criterioso.

Por outro lado, verificou-se também a necessidade de capacitacdo continua da
equipe para utilizagdo plena dos recursos oferecidos pelo sistema, uma vez que a adogéo
de novas tecnologias envolve curva de aprendizado e adaptacdo. Essa dificuldade é

coerente com Rezende e Abreu (2019), que destacam que a resisténcia inicial e 0 dominio
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técnico limitado representam desafios recorrentes na implementacéo de sistemas em micro

e pequenas empresas.

4.6 LIMITACOES OBSERVADAS NO USO DO SISTEMA KYTE

Embora o sistema Kyte tenha proporcionado avancos significativos na organizacao
e no controle das operacOes da loja, algumas limitacdes foram identificadas durante sua
utilizagdo pratica. Uma das principais dificuldades esta relacionada ao controle de estoque:
0 sistema ndo permite registrar a data de entrada dos produtos, ja que ndo possui
funcionalidade para o lancamento direto da nota fiscal de compra. Além disso, 0 Kyte ndo
realiza a emissdo de notas fiscais, o que reforca a necessidade de processos paralelos para
o registro formal das entradas e saidas de mercadorias.

Na préatica, essa auséncia compromete 0 rastreamento temporal do estoque,
dificultando a anlise da rotatividade das pecas e a gestdo adequada do ciclo de reposicéo.
Também obriga o gestor a recorrer a média ponderada de custos para atualizar o valor do
estoque sempre que um produto entra, aumentando a probabilidade de inconsisténcias caso
0 registro ndo seja realizado imediatamente.

Segundo Padoveze (2010), sistemas de informacao gerencial devem fornecer dados
precisos, tempestivos e integrados, especialmente no que se refere ao controle de estoques,
pois informagdes incompletas podem comprometer a analise de custos, a formagdo de
precos e a tomada de decisédo estratégica. Nesse sentido, as limitagGes observadas no Kyte
tanto a impossibilidade de registrar a data de entrada quanto a auséncia de emisséo de notas
fiscais indicam a necessidade de complementacdo manual do controle ou adogdo de
ferramentas externas para suprir essas funcionalidades essenciais.

A adocdo do sistema Kyte representou um avanco significativo na modernizacéo
da gestdo da loja, demonstrando que ferramentas tecnolégicas acessiveis podem gerar
beneficios relevantes aos microempreendedores. Os resultados evidenciam melhorias
diretas na eficiéncia operacional, na organizacdo das informacGes e na satisfacdo das
clientes, especialmente por meio do uso do catalogo online. Nesse sentido, a pesquisa
confirma que a inovacéo tecnolégica, quando bem aplicada e adaptada a realidade do MEI,
é capaz de promover desenvolvimento, competitividade e sustentabilidade empresarial,

contribuindo para a consolida¢éo do negécio no mercado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo desenvolvido permitiu compreender de forma aprofundada os efeitos da
implementacdo do sistema de gestdo Kyte na loja de vestudrio Use Gata Urbana,
evidenciando como ferramentas tecnoldgicas acessiveis podem contribuir para o
aprimoramento dos processos administrativos em microempreendimentos. A analise
demonstrou que a digitalizacdo se apresenta como elemento central para a organizacdo
interna, para o controle financeiro e para 0o aumento da eficiéncia operacional, fatores
essenciais para a competitividade de negécios enquadrados no regime de
Microempreendedor Individual (MEI).

Antes da adocdo do sistema, observava-se um cenario marcado por controles
manuais e fragmentados, que dificultavam a analise gerencial e aumentavam a incidéncia
de erros e retrabalhos. A auséncia de integracdo entre vendas, estoque e finangas limitava
a capacidade de planejamento e comprometia a tomada de decisdo. Esses desafios sdo
recorrentes em microempresas que ndo dispdem de ferramentas estruturadas, conforme
apontam Dornelas (2018), reforcando a relevancia de soluc6es tecnolégicas adequadas a
realidade desses empreendimentos.

Com a implementacéo do sistema Kyte, tornou-se evidente uma transformacéo
significativa na gestdo da venda. Processos anteriormente manuais passaram a ocorrer de
forma automatizada, reduzindo o tempo necessario para execu¢éo das tarefas e aumentando
a confiabilidade das informagdes. O controle de estoque, o fluxo de caixa, o registro de
vendas e 0 acompanhamento das movimentagdes financeiras passaram a ser centralizados,
promovendo maior clareza e precisdo nos dados que orientam a rotina do empreendimento.
Esses resultados estdo alinhados ao que afirma Albertin (2012), ao destacar que sistemas
de informagdo integrados contribuem diretamente para a eficiéncia operacional e a
melhoria da tomada de decis&o.

Outro ponto de destaque foi o impacto do catalogo online disponibilizado pelo
sistema. A funcionalidade facilitou o atendimento as clientes, ampliou a presenca digital
da loja e reduziu o tempo de envio das opcdes de produtos, contribuindo para um processo
de venda mais agil e profissional. Essa mudanga reforca a importancia da digitalizagdo para
a competitividade no varejo, conforme defendido por Kotler e Keller (2022), ao evidenciar

que consumidores valorizam conveniéncia, agilidade e canais de comunicacéo eficientes.
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Apesar dos avancos, algumas limitaces foram observadas. O sistema ndo permite
registrar a data de entrada dos produtos nem emitir notas fiscais, 0 que exige controles
paralelos ou complementares para garantir maior rastreabilidade e conformidade fiscal.
Tais limitagdes ndo comprometem os beneficios gerais do sistema, mas indicam a
necessidade de aprimoramento continuo e possivel integracdo com outras ferramentas,
especialmente no que se refere a gestdo de estoques e ao atendimento das obrigacdes legais.

Mesmo com essas restri¢oes, 0s resultados obtidos demonstram que a adogao de
sistemas de gestdo representa uma estratégia viavel e eficaz para microempreendedores
que buscam modernizar suas operaces e fortalecer sua competitividade. O caso analisado
evidencia que a tecnologia, quando implementada de forma gradual e adaptada a realidade
do neg6cio, pode promover melhorias significativas, tanto no desempenho operacional
quanto na qualidade das decisfes administrativas.

Diante disso, conclui-se que a implementacdo do sistema Kyte na loja Use Gata
Urbana contribuiu para tornar a gestdo mais organizada, eficiente e alinhada as demandas
do mercado atual. O estudo reforca que a transformacédo digital constitui um caminho
promissor para microempreendedores do setor de vestuario, possibilitando maior controle
das operacdes, reducdo de erros e fortalecimento da presenca online. Recomenda-se, para
pesquisas futuras, a ampliacdo da analise para outros segmentos do varejo e a comparagao
entre diferentes sistemas de gestéo, a fim de identificar solu¢des ainda mais completas e

adequadas a realidade das microempresas brasileiras.



29

REFERENCIAS

ALBERTIN, A. L. Administracdo de Tecnologia da Informacéo. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2012.

ALBERTIN, Luiz Alberto; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Sistemas de
Informacéo. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

ALMEIDA, Fernando Anténio.; MACHADO, Maria Carolina. Gestdo de micro e
pequenas empresas: estratégias, processos e competitividade. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

BOECHAT, C. R. Técnicas de vendas e negociac&o. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2015.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administragdo. 10. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2020.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Transformando ideias em
negocios. 7. ed. Rio de Janeiro: Empreende/LTC, 2018.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

ISTOE DINHEIRO. Pequenas e médias empresas cresceram o dobro do PIB de 2023,
mostra indice. Sdo Paulo, 21 fev. 2024. Disponivel em:
https://istoedinheiro.com.br/pequenas-e-medias-empresas-cresceram-0-dobro-do-pib-de-
2023-mostra-indice. Acesso em: 15 de nov. 2025.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 16. ed. S&o
Paulo: Pearson, 2022.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2017.

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da
internet. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

OLIVEIRA, F. A,; SOUZA, R. P. Sistemas de gestdo empresarial em micro e pequenas
empresas: beneficios e desafios de adocéo. Revista de Administracdo e Negdcios, v. 12,
n. 2, p. 45-60, 2020.

OLIVEIRA, J. L.; SOUZA, R. A. Sistemas de informacéo gerencial: conceitos,
aplicacoes e desafios nas organizagdes. Revista de Administracdo Contemporanea, v.
24,n. 3, p. 415-430, 2020.

OLIVEIRA, Ricardo L. Gestdo Empresarial e Processos Automatizados. S&o Paulo:
Atlas, 2021.

PADOVEZE, Clévis Luis. Sistemas de informacdes contabeis: fundamentos e analise.
7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.


https://istoedinheiro.com.br/pequenas-e-medias-empresas-cresceram-o-dobro-do-pib-de-2023-mostra-indice?utm_source=chatgpt.com
https://istoedinheiro.com.br/pequenas-e-medias-empresas-cresceram-o-dobro-do-pib-de-2023-mostra-indice?utm_source=chatgpt.com

30

PROJAME. Os desafios comuns na implementacéo de sistemas. Disponivel
em: https://www.proj4.me/blog/implementacao-de-sistemas. Acesso em: 15 de nov.
2025.

REZENDE, Denis A.; ABREU, Aline F. Tecnologia da Informacéo Aplicada a
Sistemas de Informacéo Empresariais. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2019.

SANTOS, J. F. Sistemas de gestdo e competitividade no varejo de moda. Revista
Brasileira de Gestdo e Negdcios, v. 23, n. 1, p. 55-72, 2021.

SANTOS, J. L. Adocéo de sistemas de informacdo no varejo de moda: impactos na
gestdo e no desempenho organizacional. Revista Gestdo & Tecnologia, v. 21, n. 1, p.
89-104, 2021.

SEBRAE. Fundamentos do Empreendedorismo. Brasilia: Sebrae, 2018.

SEBRAE. Tendéncias e desafios para pequenos negdcios em 2023. Brasilia: SEBRAE,
2023.

SILVA, Maria C. Transformacéo Digital em Micro e Pequenas Empresas. Rio de
Janeiro: FGV, 2021.

TACHIZAWA, T.; REZENDE, D. A. Tecnologias da Informacao Aplicadas as
Organizagdes. 12. ed. S&o Paulo: Atlas, 2021.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2015.


https://www.proj4.me/blog/implementacao-de-sistemas

