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RESUMO

Este estudo analisa como a espiritualidade influencia a motivacao e o engajamento de
voluntarios em entidades sem fins lucrativos na cidade de Tapejara/RS. A pesquisa
qualitativa, realizada com lideres e voluntarios da APATA, Brasil Sem Frestas ¢ Comissao
dos Direitos Humanos, revela que valores como empatia, proposito e solidariedade
sustentam a permanéncia e o impacto social das agdes. Além disso demonstra que a
espiritualidade fortalece e incentiva o pertencimento no voluntariado com base nos
sentimentos que proporciona ao individuo, por meio do bem-estar emocional, deste modo
contribuindo para o impacto social desenvolvido por meio destas organizacdes.

Palavras-chave: Espiritualidade; Motivagao; Voluntariado; Terceiro Setor; Engajamento.

ABSTRACT

This study examines how spirituality influences the motivation and engagement of
volunteers in non-profit organizations in the city of Tapejara/RS. The qualitative research,
conducted with leaders and volunteers from APATA, Brasil Sem Frestas, and the Human
Rights Commission, reveals that values such as empathy, purpose, and solidarity sustain
the continuity and social impact of their actions. Furthermore, it shows that spirituality
strengthens and encourages a sense of belonging in volunteering based on the feelings it
provides to the individual, through emotional well-being, thus contributing to the social
impact developed through these organizations.

Keywords: Spirituality; Motivation; Volunteering; Nonprofit sector; Engagement.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o ambiente organizacional estd sendo pressionado a adotar praticas
mais sustentaveis e humanizadas em relagdo a saude mental, especialmente diante do
aumento de casos de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho (BARBOSA;
MENDONCA, FERREIRA, 2024). O excesso de demandas, a pressao por resultados e a
desconexao entre os valores individuais e os organizacionais t€ém impactado diretamente a
saude mental dos colaboradores. Nesse contexto, ganha forca a discussdo sobre a
necessidade de ambientes que promovam ndo apenas a produtividade, mas também o bem-
estar emocional, o equilibrio e o senso de proposito no trabalho (RIBEIRO et al., 2025).
Uma pesquisa realizada em 2024, conduzida pela consultora de negocios GlobeScan e a

organizacdo social Ashoka, indica que 88% dos entrevistados afirmam que o



comprometimento das empresas com a responsabilidade social e ambiental aumenta a
motivacao e lealdade dos funcionarios, essa pesquisa entrevistou de forma online, 8.613
funcionarios de organizacdes de 31 paises, incluindo o Brasil (GLOBESCAN, 2024).

Nesse contexto, organizagdes como Unilever, Natura, Malwee e Tetra Park tém
investido em praticas de gestdo mais humanizadas. No mundo dos negocios, observa-se
que empresas que contém valores éticos e sociais em suas culturas organizacionais tendem
a ter melhores resultados, criando vinculos e lealdade com seu publico. Com o terceiro
setor, isso € mais solido, pois as entidades sem fins lucrativos como APAE, Lions Clube
operam com base em seus propositos. Institui¢des desse segmento precisam, além de
recursos financeiros, criar uma cultura de identificagao de seus voluntarios, apoiadores e
doadores por meio de seus valores.

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo investigar como a
espiritualidade influencia a motivacao de individuos que atuam em entidades sem fins
lucrativos, de maneira a analisar essa motivagdo espiritual que impacta no engajamento e
permanéncia do trabalho voluntario, e como isso afeta as relacdes humanas dentro destas
instituigoes.

Sendo assim, foram realizadas entrevistas e analises qualitativas, com voluntarios
e membros de organizacdes sem fins lucrativos, localizadas na regido norte do Rio Grande
do Sul. O acesso a essas institui¢des e a disponibilidade de voluntarios para compartilhar
suas experiéncias possibilitam a realizacao deste estudo de forma pratica e enriquecedora,
contribuindo para um debate académico e social sobre o papel da espiritualidade no

engajamento.

2 REFERENCIAL TEORICO

A espiritualidade no ambiente organizacional tem sido uma estratégia em diversas
empresas, pois ¢ uma forma de construir ambientes de trabalho mais significativos,
colaborativos e éticos. O foco ndo ¢ a religiosidade no ambiente, € sim ver como a
espiritualidade se manifesta por meio de valores, atitudes e sentimentos que conectem
pessoas a algo maior do que eles proprios, influenciando diretamente na percepcao de

pertencimento ¢ motivagio (SILVA; JUNIOR, 2021).



Ja com as entidades sem fins lucrativos, esses aspectos ganham destaque, uma vez
que o engajamento dos voluntarios ndo esta atrelado a incentivos financeiros, mas a fatores
intrinsecos e emocionais. Por isso, torna-se relevante explorar a motivacdo de quem
trabalha no meio, bem como estudos sobre o proposito organizacional por parte da gestao,
que ao fim contribuem para a criacdo de vinculos perduraveis, resultando em diversos
beneficiarios da filantropia, por meio das agdes que promovem.

Portanto, o estudo procura trazer a compreensdo da espiritualidade no contexto
organizacional, relacionando as teorias motivacionais aplicadas, o impacto na gestdo e
valores estabelecidos por organizagdes que buscam estar centradas em seus propositos. A
formacao de estimulo ao trabalho voluntario, tendo em vista a fundamentacao, busca-se
compreender os elementos que sustentam o envolvimento das pessoas com causas sociais
e o papel que a espiritualidade pode desempenhar nesse processo de busca, gestdo e

trabalho.

2.1 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor surgiu nos Estados Unidos na década de 1970, representando
organizagdes privadas e sem fins lucrativos dedicadas ao bem-estar social, caracterizadas
pela autogestdo e pela nao distribuicdo de lucros (SALAMON; ANHEIER, 1997). No
Brasil, sua origem remonta ao periodo colonial, com a Santa Casa de Misericordia de
Santos (1543), considerada a primeira institui¢cao filantropica do pais (SILVA, 2010).

A Lei n° 9.790/1999 regulou essas organizagdes, permitindo parcerias com o
poder publico para execu¢do de projetos de interesse social, exigindo transparéncia e
responsabilidade na gestao. Atualmente, o terceiro setor desempenha papel importante em
areas como saude, assisténcia social, educacao e cultura, movimentando cerca de 1,5% do
PIB nacional (IBGE, 2016). A Figura 1 mostra o nimero de entidades no Brasil que atuam

no meio filantropico.



Figura 1 — Numero de unidades locais das fundagdes privadas e associa¢des sem fins
lucrativos

7 Associacdes patronais, profissionais e de produtores
OB Meio ambiente & proteclo animal
09 Deservalvimento ¢ defesa de direitos
10 Qutras instituigbes privadas sem fins lucrativos

i} 25mil S0m Famil 100l 12 5mil 1530mil L7 5mil 200mil 225mil 250

Fonte: IBGE (2016)

Verifica-se que a maior parte da participagdo institucional no Brasil ocorre por
meio de entidades religiosas. Dados do Censo de 2022, divulgados pelo IBGE, indicam a
existéncia de aproximadamente 580 mil organizagdes religiosas formalmente registradas
no pais (PINHONI; CROQUER, 2024). Embora haja uma ampla diversidade de segmentos
atuantes, conforme demonstrado em levantamento especifico, observa-se que areas como
meio ambiente, prote¢do animal e satde ainda sdo menos expressivas em nimero de
instituigdes e, consequentemente, carecem de maior aten¢do € investimentos

governamentais, considerando sua relevancia social.

2.2 A ESPIRITUALIDADE NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A espiritualidade no ambiente organizacional tem sido objeto de crescente
conexao com a cultura e valores das empresas, principalmente por sua relagdo com o bem-
estar dos colaboradores ¢ com a construcdo de um ambiente de trabalho mais ético e
colaborativo. E compreendida como envolvente busca por propdsito, conexdo com o outro
e com algo maior, e o exercicio de valores como compaixdo, empatia e solidariedade.

Contudo quando se fala na area de entidades filantropicas, ndo se pode
negligenciar que ela precisa se manter e para haver verbas, ¢ essencial que tenha
visibilidade e seja atrativa aos seus investidores, pois somente assim o individuo que se

identifica com o meio, ird ajuda-la a crescer e se manter, 20 mesmo ocorre com as empresas



com fins lucrativos que fazem esse repasse de verba, € preciso que haja uma conexao de
propositos para serem filiadas (ISA, 2014).

Tendo em vista que a espiritualidade no meio organizacional favorece o
desenvolvimento de culturas de gestdo mais humanizadas, voltadas ao bem comum, o que
pode ser decisivo para o sucesso de projetos sociais. Em um cenério onde cada vez mais se
busca propdsito e conexdo com o trabalho, integrar a espiritualidade a gestao vem a ser
uma estratégia eficaz, que pode gerar engajamento atraindo apoiadores e fortalecendo a
missdo da mesma. Em vista disso, é possivel identificar o papel que a espiritualidade
influéncia nas relagdes de trabalho, seja a permanéncia dos voluntérios, e o impacto social

das ag¢oes desenvolvidas.

2.3 MOTIVACAO NO VOLUNTARIADO

E valido supor que a motivagdo para o trabalho voluntario acontecer pode ser
compreendido pela busca interior do autoconhecimento e proposito de vida, resultando em
uma autorrealizagdo, diferente de ambientes corporativos, onde o foco ¢ a produtividade
atrelado a recompensas financeiras. O voluntariado se sustenta, na grande maioria, por
motivagdes intrinsecas, como o desejo de contribuir com a sociedade, encontrar o seu eu
maior, e desenvolver-se, e 0 mesmo desenvolver a comunidade em que a organizacio se
envolve.

Por consequéncia, o trabalho voluntario no terceiro setor representa uma via de
realizagdo pessoal para muitos individuos. A Teoria da Hierarquia das Necessidades de
Maslow (1954), representada na Figura 2, contribui para a compreensdo desse
comportamento. Segundo o autor, os individuos buscam satisfazer suas necessidades em
uma ordem crescente, iniciando pelas bésicas até alcancar niveis mais elevados. No topo
da piramide encontra-se a autorrealizagdo, que envolve a busca por sentido, solidariedade,
moralidade e propdsito. Essa etapa representa o ponto em que a pessoa procura contribuir
com algo maior do que si mesma, o que se relaciona diretamente com o engajamento
voluntério. Muitas pessoas encontram essa autorrealizacdo pelo envolvimento com causas

sociais, onde sentem que contribuem de forma significativa para a melhora da sociedade.



Figura 2 — Piramide de Maslow
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Fonte: Gallardo (2020)

Segundo Chiavenato (2000), Maslow afirma que as necessidades humanas se
manifestam de maneiras distintas entre os individuos, variando conforme suas
particularidades e caracteristicas pessoais. Na base da piramide estdo as necessidades
fisioldgicas, relacionadas a sobrevivéncia e ao equilibrio bioldgico, seguidas pelas
necessidades de segurancga, voltadas a protecao e estabilidade (TAORMINA; GAO, 2013;
MASLOW, 1943).

No nivel intermediario encontram-se as necessidades sociais, como vinculo, afeto
e pertencimento a grupos (CAVALCANTI et al., 2019). Acima delas aparecem as
necessidades de estima, ligadas ao reconhecimento pessoal e social. Por fim, o topo da
hierarquia ¢ representado pela autorrealizag¢do, quando o individuo busca desenvolver seu
potencial, habilidades e propdsitos de vida (MASLOW, 1943).

Ao relacionar tais ideias a Teoria Comportamental, Chiavenato (2000, p. 686)
destaca que a compreensdo da motivagdo humana se tornou um eixo central da
Administragdo, uma vez que o comportamento organizacional estd fortemente ligado ao

atendimento dessas necessidades.

3 MATERIAIS E METODOS
Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria

e descritiva, com abordagem empirica, conforme os pressupostos metodologicos de
Richardson (1999), sendo ao todo 14 perguntas descritivas.
O foco da pesquisa ¢ compreender de que maneira a espiritualidade influencia,

motiva e engaja individuos que atuam como voluntarios em entidades sem fins lucrativos



na regido noroeste do Rio Grande do Sul. Para tanto, a investigagao sera realizada com
voluntarios, membros da gestdo e funcionarios de 3 instituicdes da cidade de Tapejara:
Associagdo de Prote¢ao aos Animais de Rua Tapejara RS - APATA, Brasil Sem Frestas de

Tapejara e a Comissao dos Direitos Humanos.

3.1 ENTIDADES ANALISADAS

3.1.1 Brasil sem Frestas de Tapejara
O projeto Brasil Sem Frestas configura-se como uma iniciativa voluntaria de carater

socioambiental, cuja finalidade ¢ promover condigdes dignas de moradia por meio do
reaproveitamento de embalagens longa vida do tipo Tefra Park. Essas embalagens sdo
coletadas, higienizadas, recortadas e aplicadas nas paredes internas ou externas das
residéncias de familias em situagdo de vulnerabilidade social, formando placas de
isolamento que atuam como barreira térmica e fisica.

A instalacao desse material pode reduzir em até 10 °C a sensagdo de calor no verao,
além de impedir a entrada de vento e frio no inverno. Embora se trate de uma solucgao
considerada “proviséria” pelos voluntarios, seu efeito pratico ressignifica o espago
habitado, conferindo conforto, protecdo e dignidade as familias atendidas.

Contudo, apesar de seu funcionamento baseado na autogestdo comunitiria, a
expansdo das atividades tem gerado demanda por maior estrutura administrativa e
formalizagdo de processos. Assim, o Brasil Sem Frestas representa uma experiéncia
concreta de inovagao social, ancorada na interse¢ao entre sustentabilidade, solidariedade e

espiritualidade pratica.

3.1.2 Comissao dos Direitos Humanos
A Comissdo de Direitos Humanos, ¢ uma estrutura institucional criada pela Ordem

dos Advogados do Brasil para aproximar o direito da comunidade, atuando nao apenas na
esfera juridica formal, mas principalmente como instrumento social de protecdo e
conscientizacdo. No caso relatado, a seguinte comissdo ndo existia no municipio de
Tapejara, todavia a mesma se faz presente em diversas regides ndo s6 do estado, mas do
pais, o que evidencia sua importancia como iniciativa necessaria em regides onde ha

caréncia de mecanismos de defesa cidada.
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Na pratica, essa comissao exerce fungdes como formacao e educagcdo em direitos
humanos, realizando palestras, oficinas em escolas e grupos comunitarios, além de receber
denuncias de situagdes de violéncia, discriminagdo ou violagdes de direitos, encaminhando
0s casos para os 6rgaos competentes e acompanhando para garantir que tenham andamento
adequado. Embora os membros sejam advogados, a comissao nao advoga diretamente, para
evitar captagdo de clientes, o que evidencia seu carater €tico e orientado ao interesse
coletivo, e ndo individual.

A atuagdo da comissdo depende fortemente do engajamento voluntério, sustentado
por valores pessoais como empatia e justica. A lideranga democratica e a identificacdo
entre os membros fortalecem o grupo, mesmo diante da dificuldade de reconhecimento

pela comunidade.

3.1.3 Associacio de Protecio aos Animais de Rua Tapejara RS (APATA)
A APATA constitui-se como uma organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos,

fundada ha aproximadamente 11 anos por um grupo de individuos que ja realizava de
forma informal e individual, a¢des de cuidado e protecdo a animais em situacdo de
vulnerabilidade. Sua criagdo decorreu da necessidade de institucionalizar praticas
voluntéarias isoladas, convertendo-as em uma estrutura coletiva capaz de organizar
esforgos, definir objetivos comuns e ampliar o alcance das agdes de protecao animal.

Diferentemente de outras entidades conhecidas pelos fundadores, como antigos
abrigos fisicos para animais, a APATA estabeleceu como principio ndo funcionar como
abrigo, mas sim como entidade de apoio, atuando no resgate de animais vitimas de maus-
tratos, na promog¢do de castracdes, na conscientizagdo comunitaria € no acolhimento
temporario por meio de lares voluntarios.

Observa-se, ainda, que a associagdo se sustenta predominantemente pelo
engajamento afetivo e moral dos voluntarios, motivados por valores como empatia,
responsabilidade e ética. Dessa forma, a APATA pode ser compreendida como expressao
organizada do ativismo socioambiental de base comunitaria, fundada no reconhecimento
dos animais como sujeitos de dignidade e na certeza de que proteger outras formas de vida

¢ também uma forma de cuidar da humanidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
As entrevistas foram realizadas com 6 integrantes de 3 entidades sem fins lucrativos

localizadas na regido noroeste do Rio Grande do Sul, em Tapejara: APATA, Brasil Sem
Frestas e Comissao dos Direitos Humanos. Cada organizag¢ao apresentou um representante
da lideranca e um voluntario, possibilitando compreender as percepcdes sobre
espiritualidade, engajamento e gestdo sob diferentes perspectivas funcionais.

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo etaria dos voluntarios participantes da
pesquisa. Observa-se que a maioria dos respondentes possui idade superior a 36 anos,
sendo 3 deles com mais de 50 anos, o que representa 50% do total. Tal resultado evidencia
uma predominancia de pessoas em faixas etarias mais maduras, o que pode estar associado
a estabilidade emocional e a consolidacdo de valores sociais que incentivam o engajamento
em agdes voluntarias.

Grafico 1 - Idade dos voluntarios

36 a 50 anos _
26 a 35 anos _
18 a 25 anos _
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Gréfico 2, referente ao género dos participantes, demonstra uma predominancia
do publico feminino, com 5 voluntérias frente a 1 participante do sexo masculino. Esse
dado reforca o que diversas pesquisas apontam sobre o protagonismo € visao empatica das
mulheres em atividades sociais e solidarias, evidenciando uma tendéncia de maior
envolvimento feminino nas praticas de cuidado e apoio comunitério.

Grafico 2 - Género dos voluntarios
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= Feminino = Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No que tange ao nivel de escolaridade (Grafico 3), verifica-se que todos os
participantes possuem formacdo igual ou superior ao ensino superior incompleto. Esse
resultado indica que o grupo pesquisado ¢ composto por individuos com elevado nivel
educacional, o que sugere uma relacdo entre formagdo académica e engajamento social,
uma vez que o acesso a educacgdo tende a ampliar a consciéncia cidada e o interesse por
praticas coletivas e altruistas.

Griafico 3 - Nivel escolar dos voluntarios

2,5
2
1,5
1
) I I I I
0
Ensino Superior Ensino Superior Pés Graduagdo Pos Graduagio Mestrado
Incompleto Completo Incompleta Completa

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Por fim, o Grafico 4 demonstra o tempo de atuacdo voluntaria dos respondentes.
Observa-se que a maioria atua entre 1 a 5 anos, enquanto 2 voluntarios estao engajados ha
mais de 10 anos. Esses resultados evidenciam um perfil de continuidade e
comprometimento com as causas sociais, sugerindo que a experiéncia e o vinculo com as
entidades fortalecem o senso de pertencimento e proposito, aspectos fortemente
relacionados a motivagdo no terceiro setor, segundo os relatos adentrados pelos
entrevistados.

Grafico 4 - Tempo de atuacdo como voluntario na entidade
mais de 10 anos.
6 anos a 10 anos

até 1 ano

0 0,5 1 1,5

N

2,5 3 35 4 4,5

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.1 MOTIVACAO PARA O ENGAJAMENTO VOLUNTARIO

A motivagdo que leva os individuos a se engajarem em atividades voluntarias
apresenta-se como um dos principais elementos para compreender o vinculo entre
espiritualidade e gestdo no terceiro setor. As respostas dos participantes revelam que o
primeiro contato com as entidades geralmente ocorre por meio de identificacdo pessoal
com a causa ou pela inspiracao despertada por exemplos proximos.

Na APATA, o voluntariado surge da afinidade emocional com a causa animal,
impulsionado pelo sentimento de empatia e dever moral. O voluntario destacou: “Eu
sempre amei, sempre defendi, sempre vou defender os animais. Entdo, se eu ndo pudesse

ajudar dentro de uma institui¢do, ajudaria do meu jeito fora dela.” (Voluntario — APATA)
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Essa fala evidencia uma motivacao intrinseca, relacionada ao propdsito pessoal e a
espiritualidade interior, conforme destaca Silva Filho e Ferreira (2015), ao afirmar que a
espiritualidade no trabalho se manifesta pela busca de sentido e pela conexao entre valores
e agoes.

Na entidade Brasil sem Frestas, o relato da lideranga demonstrou que a motivagao
esta vinculada ao desejo de contribuir com o bem coletivo, especialmente pela
transformacdo direta na vida das pessoas beneficiadas. “E um trabalho que vai além do
conserto das casas; é sobre levar dignidade, conforto e calor humano.” (Lider - Brasil
sem Frestas)

Esse posicionamento reflete a espiritualidade como um comprometimento ético com
o proximo, reforcando o que Souza e Araujo (2021) destacam sobre o papel do terceiro
setor em despertar valores humanitarios e promover o bem-estar coletivo.

Por sua vez, na Comissao dos Direitos Humanos, a motivagao assume um carater de
engajamento politico-social, com base no ideal de justi¢a e igualdade. A lideranga explicou
que o envolvimento surgiu a partir do entendimento de que os direitos humanos devem ser
aplicados na pratica cotidiana: “Entendo o direito fora dos processos judiciais, como
instrumento de transformagdo social a servigo das pessoas.” (Lider - Comissdo dos
Direitos Humanos)

Essa perspectiva mostra que a motivagdo no voluntariado ndo se limita a aspectos
afetivos, mas também se ancora na dimensdo ética e espiritual da responsabilidade social.
Assim, independentemente da natureza da entidade, observa-se que o engajamento ¢
sustentado por valores de solidariedade, empatia e proposito - elementos que caracterizam

a espiritualidade no contexto organizacional.

4.2 PROPOSITO E VALORES PESSOAIS

A relagdo entre os valores individuais ¢ os valores institucionais mostrou-se um
aspecto essencial na permanéncia e comprometimento dos voluntarios com as entidades
analisadas. A espiritualidade, entendida como busca de sentido e coeréncia entre o ser € 0
agir, aparece de forma intrinseca nas falas dos participantes.

Na APATA, a percepcdo de propodsito estd diretamente ligada ao cuidado com os

animais ¢ ao sentimento de que cada acdo voluntaria representa uma oportunidade de
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promover o bem. Conforme relatado pelo voluntario “E algo que faco de coracdo, porque
sei que eles dependem da gente. Ndo é um trabalho, é um chamado.” Esse depoimento
evidencia que o engajamento nasce da identificagdo pessoal com a missdo da entidade,
refor¢cando o vinculo espiritual com a causa. A atuacdo nao ¢ percebida como obrigacao,
mas como expressao de um valor interior, o que refor¢a a ideia de Silva e Siqueira (2009),
de que a espiritualidade no trabalho se manifesta por meio do sentimento de pertencimento
e da conexdo com um propdsito maior.

Na Comissdo dos Direitos Humanos, o propoésito ¢ compreendido de maneira mais
ampla, relacionado a defesa da dignidade e da justiga social. Um dos participantes afirmou
que o voluntariado ¢ uma forma de concretizar valores que orientam sua vida pessoal, “Nao
¢ apenas sobre leis, é sobre pessoas. A gente trabalha para que cada um tenha o minimo
de dignidade.” (Lider - Comissdo dos Direitos Humanos)

De forma semelhante, a lideranga da Brasil sem Frestas destacou que o proposito
coletivo ultrapassa as tarefas operacionais e envolve o compromisso com o bem-estar do
outro: “Cada casa que ajudamos representa uma familia mais protegida, e isso traz um
sentido enorme para o que fazemos.” (Lider - BSFT)

Observa-se, portanto, que os valores e propodsitos sdo vivenciadas de diferentes
maneiras, mas sempre associada a no¢ao de servigo e solidariedade, valores que fortalecem

a coesdo entre o individuo e a missao institucional.

4.3 ESPIRITUALIDADE E RELIGIOSIDADE NO CONTEXTO VOLUNTARIO

Ao abordar a relacdo entre espiritualidade e religiosidade, todos os entrevistados
reconheceram a importancia de distinguir esses conceitos. A espiritualidade foi entendida
como algo interior, ligado a esséncia e aos valores humanos, enquanto a religiosidade foi
associada a crencas especificas e praticas de fé.

No Brasil sem Frestas, a lideranca explicou que a espiritualidade se expressa nas
atitudes didrias de empatia e acolhimento: “Acredito que espiritualidade é fazer o bem, é
ter empatia e amor no que se faz, sem precisar estar ligado a uma religiao.” (Lider -
BSFT).

Na Comissdo dos Direitos Humanos, a espiritualidade aparece como uma forga ética

que direciona a acdo e¢ a tomada de decisdo. Um dos entrevistados ressaltou: “A
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espiritualidade ¢ o que me faz agir com justica e humanidade, é o que me impede de ser
indiferente.” (Lider - Comissao dos Direitos Humanos)

Ja na APATA, a voluntaria destacou que a espiritualidade ¢ o que da sentido ao
esforgo cotidiano de cuidado com os animais: “Quando estou ajudando, sinto paz. Parece
que estou fazendo o que devo fazer, como se isso viesse de dentro.” (Voluntario - APATA)

Esses relatos evidenciam que a espiritualidade € percebida como for¢a motivadora e
integradora, que conecta a pratica do voluntariado ao crescimento pessoal e coletivo.
Diferentemente da religiosidade, que esta vinculada a crencas especificas, a espiritualidade
aparece como experiéncia de autenticidade, propdsito e empatia, elementos que reforgam

0 compromisso €tico nas organizagdes do terceiro setor.

4.4 RELACOES INTERPESSOAIS E LIDERANCA

As relacdes interpessoais mostraram-se fundamentais para o fortalecimento da
atuacdo voluntaria nas 3 entidades analisadas. Em todos os relatos, a convivéncia e a
cooperacao foram reconhecidas como fatores essenciais para a continuidade das ac¢des e o
sentimento de pertencimento ao grupo.

No Brasil sem Frestas, a lideranca reconhece a importancia de aprimorar aspectos
organizacionais e de delegacdo, o que evidencia uma gestdo que busca equilibrio entre
engajamento e estrutura: “Eu tenho muito pra melhorar. Eu sou muito engajada, busco,
vou atrds, mas as vezes ndo consigo delegar muito, ndo consigo mandar.” (Lider - BSFT)

J& o voluntério expressou que, apesar das dificuldades, hd um espirito de unido e
apoio mutuo: “Que com a presidente, as vezes, ha bastante discussoes, tem que focar na
conexdao. Tem muita coisa acontecendo ao mesmo tempo, e tem gente que vem SO pra
passar o tempo.” (Voluntario - BSFT)

Essa mescla entre didlogo e desafio mostra uma lideranga participativa, porém
sujeita as tensdes naturais do trabalho coletivo. Conforme Silva Filho e Ferreira (2015), a
espiritualidade organizacional se reflete na maneira como os individuos interagem e se

apoiam mutuamente, especialmente em contextos de cooperacao voluntéria.
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4.5 PERTENCIMENTO, BEM-ESTAR E CONTINUIDADE

O sentimento de pertencimento € o bem-estar pessoal emergem como
consequéncias diretas do engajamento voluntario e da vivéncia espiritual nas entidades.
Em todos os casos, os entrevistados relataram que atuar nas organizagdes proporciona um
sentido de utilidade social e realizagao pessoal.

Na APATA, a experiéncia ¢ percebida como parte da identidade individual:
“E algo que me faz sentir viva, porque é alguma coisa, [...] entdo afeta totalmente a minha
relagdo e o meu emocional, me sinto bem fazendo isso.” (Voluntario - APATA)

A lider complementa essa percep¢do, a0 mencionar o reconhecimento social da
instituicao e o fortalecimento de vinculos com a comunidade: “Hoje acredito muito que a
associagdo esta inserida na comunidade, a maior parte da populagdo ja entende o quanto

¢ importante a associa¢do existir.” (Lider - APATA)

4.6 IMPACTOS PERCEBIDOS E CONTRIBUICOES PESSOAIS

Os relatos indicam que a atuagdo voluntaria proporciona transformagdes mutuas,
nos impactos aos beneficiarios, gerando desenvolvimento pessoal e espiritual para os
proprios voluntarios. Na Comissdo dos Direitos Humanos, tanto a lideranga quanto o
participante expressam a satisfagdo em presenciar resultados concretos. “Gosto dessa area
e dessa linha de trabalho; isso me satisfaz muito pessoalmente. Nunca consegui ficar longe
do servico voluntdrio.” (Lider - CDH) “E a questdo de ver o que vocé faz de bem. Claro
que tem dificuldades, mas os desafios te fazem crescer. Cooperar e resolver as coisas da
uma sensagdo boa.” (Participante - CDH)

Na APATA, o impacto ¢ percebido pela mudanga real nas condigdes dos animais e
pela sensibilizagdo da comunidade: “Enquanto ndo existia um projeto de castrag¢do, muitos
ndo tinham condi¢oes. Hoje a associagcdo faz esse trabalho, e isso mudou muito a
realidade.” (Lider - APATA). “Se ndo houvesse a associagdo, eu ndo sei como seria a
questdo dos animais aqui em Tapejara. Estamos sempre fazendo controle, resgatando e
castrando.” (Participante - APATA)

Esses relatos evidenciam que o voluntariado, mais do que uma acdo social,
representa uma pratica espiritual e transformadora, que fortalece valores humanos e

contribui para o desenvolvimento de comunidades mais solidarias e conscientes.
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4.7 QUADRO RESUMO DAS ENTREVISTAS

Com o objetivo de sistematizar e comparar as percepgdes dos entrevistados,
elaborou-se um quadro comparativo contendo as respostas obtidas em cada uma das
perguntas realizadas nas entrevistas com os representantes das 3 entidades analisadas:
APATA, Brasil sem Frestas e Comissdo dos Direitos Humanos.

Os quadros foram organizados de modo a contemplar as falas de lideres e
voluntarios, permitindo uma andlise cruzada das percepcdes sobre espiritualidade,
motivagdo, engajamento e gestdo nas organizacdes do terceiro setor. Essa estrutura
possibilitou identificar padroes de respostas e nuances individuais, enriquecendo a
interpretagdo qualitativa apresentada nas subsecdes anteriores.

A leitura comparativa das respostas evidencia que, embora cada institui¢do atue em
contextos distintos, hd convergéncias significativas em torno de valores humanos e
espirituais, como empatia, solidariedade, pertencimento e propdsito coletivo. As
diferengas, por sua vez, emergem da natureza das atividades desenvolvidas e do modo
como cada lideranga conduz os processos de comunicagdo, tomada de decisdo e vinculo

com os voluntarios.

01. Como vocé conheceu a entidade onde atua como voluntario(a)?
Fui conhecer outras instituigdes como o Capa de Passo Fundo, que era bem famoso e hoje deixou de existir, ele era um
abrigo na verdade, de animais. Entdo, conhecendo essa institui¢do, cheguei a conclusdo de que nos ndo queriamos ser

Lider . , , . . . C o
APATA um abrigo. Nos queriamos apenas ser uma entidade de apoio para esses animais em situagdo de vulnerabilidade, maus-
tratos e animais de rua.
Participante Eu conheci pelas postagens no Facebook, entdo, desde muitos anos, acho que ja deve ter uma década, eu ndo sei

quantos anos tem a associagdo, mas desde sempre, assim, eu conheco o trabalho deles e me identifico.

Por meio de uma matéria que passou no jornal, me interessei pela causa, minha filha tinha um trabalho voltado ao meio
ambiente dos escoteiros e acabei sabendo que a fundadora era de Passo Fundo, pensamos em arrecadar as latinhas e
levar até 14, e a fundadora vendo o fluxo que consegui arrecadar com as latinhas, me incentivou a fazer aqui na cidade

Brasil Sem |Lider

Frestas de Tapejara.
Participante |Por meio da minha esposa, que iniciou com o projeto.
Eu cheguei na Comissao de Direitos Humanos aqui como sendo a primeira presidente. Estou ha 3 anos, neste terceiro
. Lider mandato como presidente da Comissao de Direitos Humanos, me designo como defensora de direitos humanos desde
Comissdo dos antes de ser advogada. Comecei a trabalhar com pessoas em situagdo de vulnerabilidade, inicialmente com jovens em
Direitos grupos e depois com movimento estudantil, ha cerca de 30 anos atras.
Humanos Sou Advogada, e em 2022 tive a oportunidade de ser presidente na OAB da subsegdo de Tapejara, nisso adentrou a

Participante [Comissdo dos Direitos Humanos, onde obtive o conhecimento da comissdo como um todo, ¢ muito interessante e muito
bom o trabalho que estamos fazendo hoje de forma voluntaria.
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02. O que motivou vocé a iniciar sua atuaciio voluntdria nesta organizaciio em especifico?

APATA

Lider

O poder ajudar os animais.

Participante

Eu sempre amei, sempre defendi, sempre vou defender os animais. Entdo, se eu ndo pudesse ajudar eles de qualquer
modo, estando dentro de uma instituicdo, eu sempre ajudei do meu jeito fora da instituigdo. Entdo, a associagdo ¢ uma
forma de eu estar sempre colocando em pratica os meus valores.

Brasil Sem
Frestas

Lider

A causa, e 0 ajudar o outro.

Participante

Bom, a ajudar a minha familia, que se interessou pela causa.

Comissao dos
Direitos
Humanos

Lider

Porque acredito que ¢ uma forma de aproximar o direito da comunidade, entendo o direito fora dos processos judiciais,
como instrumento de transformagao social a servigo das pessoas, especialmente aquelas que mais precisam. Como
advogada, penso que a OAB precisa estar organizada para desenvolver esse trabalho. Sempre digo que o curso ¢ de
Ciéncias Juridicas e Sociais, e que muitos esquecem o aspecto social apds a formagdo. Para mim, o direito ¢ muito
mais social do que juridico, a defesa dos direitos humanos e das pessoas em vulnerabilidade deve ser uma luta
institucional, por isso aceitei.

Participante

No inicio me senti desafiada, medo, ndo sabia o que seria esse trabalho voluntario, no inicio achei que fosse algo mais
administrativo, mas uma questdo de dentro da OAB, os processos éticos, e depois vocé vai vendo que ndo, que é
diferente, e ai que vai te envolvendo, pois envolve a sociedade.

03. Quais fatores influenciam sua permanéncia como voluntario(a)?

APATA

Lider

Eu acho que o que mais influencia é o amor, por cuidar dos animais, por entender que ninguém fala por eles, ninguém
age por eles. Entdo, somos nos que temos que fazer esse trabalho de ajuda, somos nds que temos que entender das
dores deles, e poder ajuda-los mesmo, esse ¢ 0 maior motivo, ¢ 0 amor.

Participante

Esse desejo de querer ajudar, desse querer se sentir Util, de ser uma pessoa que faz a diferenca, sabe? Nao so estar
somando aqui no mundo, mas por fazer a diferenca. Enfim, de querer ajudar as pessoas que mais precisam, os animais
que mais precisam.

Brasil Sem
Frestas

Lider

Acredito que por ter fundado, e pela propor¢do que estd se tornando, ndo tenho mais como largar o projeto.

Participante

Nos trabalharmos a conscientizagdo das pessoas, porque esse nao ¢ um projeto, so ¢ um remendo. Enquanto ndo pode
vir uma casa nova, remenda tudo 14, porque ao menos ndo vai passar calor, ndo vai passar frio. Principalmente no
inverno, que é o que ¢ feito, hoje a maior parte de nossas placas vdo para Chapeco.

Comissé@o dos
Direitos
Humanos

Lider

Gosto do tema, tenho experiéncia, conhecimento e identificagdo suficiente para estar ali. Entendo que o trabalho
voluntario ndo deve ser eterno, um cabide de emprego. Ja pedi meu afastamento da presidéncia para o ano que vem,
pois trés anos foi um tempo suficiente para iniciar o trabalho que ndo existia aqui, ja comuniquei a presidente da OAB
para que outra pessoa assuma.

Participante

E esse desejo de melhorar as coisas, de uma justica melhor de atingir os objetivos, tentar trazer para as pessoas algo
melhor, de cooperar, em um mondo dificil que estamos vivendo hoje.

04. Na sua opinido, qual o proposito do trabalho que vocé realiza aqui?

APATA

Lider

Eu acho que ¢ muito satisfatorio, quando a gente ajuda um ser que nao te d4 nada em troca, além do carinho, do rabinho
abanando, isso, assim, que ¢ o carinho, o amor. Entdo, o meu propoésito td muito ligado a isso, assim. Mesmo
entendendo que eles ndo podem nos dar nada além disso, e que ja ¢ bastante coisa, a gente ainda ajuda, a gente ainda
faz por seres que ndo tém voz, que ndo conseguem pedir ajuda. Entdo, esse ¢ o meu proposito, ¢ poder ajuda-los,
mesmo sabendo que a recompensa

Participante

Eu acho que ¢ s6 a simples vontade de poder, de querer ser uma pessoa empatica e humana.

Brasil Sem
Frestas

Lider

A gente ndo veio no mundo por nada, gente recebe tantas coisas, sabe? Todos nds recebemos coisas divinas a vida ja é
uma coisa divina e eu tive a graga de me aposentar muito nova e muito cedo, e eu ndo acho justo ficar recebendo e nao
devolver nada para o universo ¢ uma maneira de eu conseguir devolver.

Participante

Pra agradecer tudo que de bom que tu colhe.

Comissdo dos
Direitos
Humanos

Lider

O proposito ¢ auxiliar os casos que ndo tem muita importancia para a comunidade em geral, as pessoas acham que isso
se refere a pessoas criminalizadas, mas ndo ¢ somente isso, tem muitos casos, de diversos assuntos, € que conseguimos
direciona-los aos orgdos competentes, e assim cuidamos para que tenha uma conclusdo, de forma digna, assim como
denuncias que vem para nos, esse € o objetivo, ajudar a todos de forma digna e humana.

Participante

Esse desejo de tentar ver as coisas sempre melhor, o minimo que pudermos fazer ja me deixa realizada. O trabalho
voluntério, ele te desafia muito mais que o trabalho do dia a dia, que vocé recebe no final do més, vocé recebe teu
saldrio, no fim do dia vai para casa, mas o voluntario ele te esgota muitas vezes, mas ele te deixa feliz, quando vocé
consegue atingir aquele objetivo, me transformou e me ajudou muito.
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05. Vocé sente que existe uma conexiio entre seus valores pessoais e os valores da organizac¢io? Por qué?

Lider

Sim, precisam, hoje, eu coloquei na minha vida que nada do que eu fizesse poderia estar em desacordo com os meus
valores pessoais. Se ndo fizer sentido com os meus valores pessoais, nio faz sentido eu estar nessa associagao.

APATA

Participante

Sim, porque ndo faz sentido eu participar de uma associagdo que eu ndo defenda as mesmas coisas que a associagdo
defende. Entdo, essa questdo dos animais, de querer dar qualidade de vida para os animais, de buscar direito, sdo
coisas que eu defendo no meu pessoal. Entao, eu acho que sim, que tem totalmente associagdo com os valores que a
associagdo defende.

Brasil Sem

Lider

Sim, eu acho que todos t€ém o mesmos, porque aqui todo mundo tem a sua filosofia de vida. O Deus ¢ o maior, mas todo
mundo tem sua filosofia de vida e a nossa filosofia de vida, quando a gente entra aqui, ¢ transformar e deixar o melhor
possivel para o outro.

Frestas

Participante

Eu acho que sim, porque, tu passar na rua e ver aqueles vovozinhos com essa jaqueta, tudo que foi doado, cara, ¢ muito
gratificante.

Comisséo dos
Direitos

Lider

Sinto conexdo entre meus valores pessoais ¢ a proposta da comissdo de direitos humanos, mas ndo necessariamente
com todos os valores da OAB, que seria uma discussdo mais profunda.

Humanos

Participante

Eu tenho amor, dedicacdo, a questdo de cooperar, e ver isso na entidade, e aqueles que estdo contigo, ¢ um bem maior.

0

(=2}

Vocé percebe que o alinhamento entre valores pessoais e institucionais fortalece o engajamento dos voluntirios?

APATA

Lider

Sim, acredito que ¢ fundamental, na verdade.

Participante

Com certeza.

Lider

Sim, fortalece, todos vem aqui para ajudar e se sentir bem, é um lugar leve que tras distragdo para quem ajuda.

Brasil Sem
Frestas

Participante

Tem varios tipos de voluntarios, aqui vem voluntarios que estavam abandonados dentro de casa, que estavam
esquecidos dentro de casa e vem aqui e se encontram.

Comisséo dos
Direitos
Humanos

Lider

E cedo para avaliar aqui, pois a comissdo nio ¢ conhecida nem pelos proprios advogados. Estamos tentando quebrar o
senso comum equivocado de que direitos humanos ¢ defender bandido, quando na verdade ¢ defender o direito
primario a sobrevivéncia digna de todos, independentemente de quem seja, ¢ um grupo que ja faz parte da comissao
esta identificado e engajado com os valores e quer realizar o trabalho. Somos seis pessoas atualmente, no entanto,
ainda falta reconhecimento e identificagdo pela comunidade maior.

Participante

Sim, fortalece, com certeza.

07. A es]

Ldad

pirit

tem algum papel na sua decisdo de ser voluntario(a)? Se sim, como ela se manifesta no seu dia a dia aqui?

APATA

Lider

Na verdade, eu acredito muito que a gente esta nessa vida pra aprender e pra evoluir. Tudo que a gente faz aqui, a gente
vai colher aqui, seja para o lado bom ou para o lado ruim, seja nessa encarnagdo ou seja numa outra encarnagio, essa ¢
a minha crenga. Com relag@o a espiritualidade, eu percebo que as pessoas que buscam fazer trabalhos voluntarios, elas
normalmente se cruzam com os valores que cada uma tem e também com esse momento de espiritualidade que vive,
assim, no sentido de fazer o bem, de resgatar valores perdidos, de pelo menos ¢ o que eu acredito que deveria ser. Eu
nao acredito que uma pessoa possa frequentar a igreja e desejar mal ao proximo. Para mim, isso ¢ incoerente, entdo, o
fato de acreditar que a gente esta aqui para melhorar faz muito eu olhar para o lado do trabalho voluntario como algo
especial e importante na vida.

Participante

Eu acho que ndo, eu ndo envolvo a espiritualidade para a justificativa de ser uma boa pessoa. Ndo ¢ algo assim que
diz, ah, Deus me mandou, ¢ uma vontade prépria mesmo, entdo acho que ndo.

Lider

Acredito que espiritualidade ¢ fazer o bem, é ter empatia e amor no que se faz, sem precisar estar ligado a uma religido

Brasil Sem
Frestas

Participante

Eu acho que sim, porque como eu acredito em Deus, e acredito que tudo que tu faz de bom te volta. Entdo aqui ¢ uma
maneira de eu fazer o bem, sem ver a quem, como se diz.

Comisséo dos

Lider

Sim, a espiritualidade ¢ importante para mim e moldou meus principios desde o comego. Hoje ndo atuo de forma
racional pela fé, mas ela me da postura para me colocar nesses lugares.

Direitos
Humanos

Participante

Acredito que sim, as coisas andam juntas, porque no momento que vocé acredita, que tem f&, forca de vontade, empatia,
ver e sentir, eu acredito que isso vem de uma crenga religiosa, entendo que sim, com o cuidado, a justi¢a social.

08. Como vocé compreende a diferenca entre espiritualidade e religiosidade no ambiente de trabalho voluntario?

APATA

Lider

Na verdade, para mim ¢ bem dificil falar de religido, sabe? Porque ¢ muito mais sobre o lado espiritual mesmo, sobre
o sentir, sobre o alinhamento de crengas, sobre o alinhamento de propdsito, e ndo tem nada a ver com religido.

Participante

Eu acredito que a religiosidade estd muito mais voltada para a religido que cada voluntario segue. Que cada crenga
defende o que se cré, entdo, eu acho que a religido esta mais voltada para essa parte de ter crengas e ter os seus, 0s
seus mandamentos para seguir. E a espiritualidade, eu acho que esta mais voltada para a questdo da energia, de
acreditar que as coisas vao acontecer, de pensar positivo. Eu vejo a espiritualidade como isso, algo voltado a energia
positiva e a religido mais voltada para a crenga mesmo, de fato.

Brasil Sem
Frestas

Lider

A espiritualidade para mim ¢ eu estar bem ¢ eu saber que eu me conecto com outras coisas, sabe? E saber que existe
um ser maior, e esse ser maior a gente pede, conversa comele e faz as coisas para bem e o bem volta. Tu faz as coisas
para o universo, sempre digo assim, gente, vamos fazer as coisas e jogar para o universo, que o universo vai te

Participante

Sim. Olha, aqui tem um pouco de tudo, de todas as opgdes, tem espirita, tem catolica, mas eu acho que ndo influencia.
A espiritualidade, a religiosidade de cada um, isso ndo atrapalha, e sim une.

Comisséo dos
Direitos
Humanos

Lider

Precisamos entender que a espiritualidade esta ligada a valores e pode ou ndo estar vinculada a religiosidade.
Vivemos em um estado laico, e na comissao ndo ha espago para defesa de qualquer religido. A espiritualidade
transcende a religido, que ¢ mais institucional e politizada, a espiritualidade pode ou ndo estar relacionada a cla.

Participante

Bom, para mim a questdo da espiritualidade e da religiosidade andam juntas, para mim ¢ isso, amar, compreender.
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09. Como vocé descreve sua relacio com os demais voluntarios e com a lideranca da entidade?

APATA

Lider

Sim, transparece porque acaba que a opinido do lider ¢ muito importante. Mas eu ndo me coloco muito nessa posigao
no dia a dia. Na associagdo nos estamos todos juntos e na mesma posi¢ao de ajuda, de buscar recursos, de buscar
ajudas.

Participante

Eu considero a minha relagdo com elas boa, a gente conversa tranquilamente.

Brasil Sem
Frestas

Lider

Eu tenho muito pra melhorar, eu acho, assim, que eu preciso melhorar com urgéncia. Eu sou muito boa, que nem
olhando, eu gosto, eu me engajo, eu busco, eu vou, mas na parte da organiza¢do, assim, as vezes eu ndo consigo delegar
muito, eu ndo consigo mandar.

Participante

Que com a presidente, as vezes, ha bastante discussdes, as vezes a gente discute assim, nio adianta nds pegar varios
trabalhos, ela ndo sabe falar ndo. Tem que focar na conexao, tem varias coisas andando ao mesmo tempo, alguns
voluntarios vem para passar o tempo, entdo ¢ complicado chamar atengao.

Comissé@o dos
Direitos
Humanos

Lider

Gosto muito do grupo, a relag@o ¢ de parceria, dialogo e companheirismo. O grupo ¢ formado por seis pessoas, duas
entraram recentemente e ainda estdo se integrando, mas a relagdo ¢ muito boa.

Participante

Descrevo de uma forma boa, saudavel, temos uma sintonia muito boa.

10. Vocé se sente parte de uma comunidade ou grupo com propoésito em comum?

APATA

Lider

Hoje eu acredito muito que ela esta inserida ja na comunidade. Eu acredito que a maior parte da populagdo ja entende
0 quanto ¢ importante a associagdo existir.

Participante

Eu acho que de um grupo com um propdsito em comum. Porque existem muitas pessoas que dizem que amam os
animais, mas ndo fazem nada, mas assim, nada mesmo pra ajudar. Entdo, dizer que ¢ uma comunidade que luta contra os
maus tratos, eu acho que ¢ forgar. Entdo, eu diria que ¢ um grupo com um propdsito em comum.

Brasil Sem
Frestas

Lider

Um grupo em comum que procura fazer o bem para a comunidade.

Participante

Eu acho que ¢ as duas coisas. E uma parte da comunidade e ¢ um grupo com objetivo comum, que ¢ proporcionar o
bem para as pessoas, e tenta atingir o maior nimero de pessoas que precisam de ajuda.

Comisséo dos
Direitos
Humanos

Lider

Hoje temos um grupo com propositos em comum que quer levar esses propositos a toda a comunidade, mas ainda nao
temos muita inser¢do ou reconhecimento na comunidade maior. Muitas pessoas na comunidade t€ém os mesmos
propositos, mas a gente ainda ¢ um grupo entre muitos.

Participante

Me sinto dentro de uma comunidade, pois quando somos convidados para projetos com a comunidade tanto quanto
OAB, quanto pela Comissdo, sempre estamos disponiveis.

11. Na sua e

xperiéncia, a lideranga influencia na motivaciio e na permanéncia dos voluntirios? De que forma?

APATA

Lider

Assim, quando eu comecei na associagdo, eu nao podia nem ver um cachorro machucado na rua que eu queria levar pra
casa. Alias, eu ndo podia nem ver um cachorro na rua que eu queria levar pra casa. E essa maturidade desses quase 11
anos, assim, me fez entender muitas coisas, inclusive que animais de rua gostam de estar na rua. E meio duro, parece,
ouvir isso, mas eles ndo sdo diferentes de pessoas que vivemna rua e que gostam de estar na rua, sem tomar banho,
sem compromisso, sem horarios. Eles também tém isso, muito mais que o ser humano deveria ter. Mas eles também
gostam da liberdade deles, eles também gostam. Entdo, isso me fez respeitar também esse movimento dos animais, de
como eles se comportam.

Participante

Com certeza, a lideranca é fundamental para as engrenagens funcionarem dentro da associagao.

Brasil Sem
Frestas

Lider

Nao sei até quando que eu estou na lideranga, mas se no momento eu estou aqui, ¢ porque tenho um objetivo maior.

Participante

Sim, com certeza.

Sem duvidas, forma de lideranga ¢ crucial, deve ser democratica e participativa. Uma lideranga autoritaria ou

Comissdo dos |Lider . o, - . . . L
Dircitos impositiva destroéi o grupo e atrapalha o trabalho, esse ¢ um dos maiores desafios para quem lidera organizagdes.
.. Sim, pois a questdo de estar em um trabalhado voluntario ¢ preciso ter uma lideranga, ¢ preciso saber como trabalhar
Humanos Participante . o .
com pessoas, ¢ necessario saber conduzir.
12. De que maneira a entidade contribui para seu bem-estar pessoal ou emocional?
) Isso me fez amadurece, estar dentro da associagéo e entender. Me fez crescer como ser humano e principalmente,
Lider respeitar.
APATA Por mais que seja um trabalho arduo, dificil, que nos abale emocionalmente, dependendo do caso, ¢ algo que me faz me
Participante |sentir viva, porque ¢ alguma coisa, sabe? Ele ta fazendo alguma coisa boa, entdo, afeta totalmente a minha relagdo e o
meu emocional, mas é por uma causa boa, porque eu me sinto bem fazendo isso.
A Lider Tinha dias que eu ndo conseguia me levantar de tanta dor. Entdo eu acho assim que tudo mudou, eu aprendi que as
Brasil Sem coisas que vieram pra mim foi pra me deixar mais forte, e o trabalho aqui tem me ajudado muito.
Frestas Participante Eu acho que ¢ essa maneira ai de tu passar e ver que nem os vozinhos da casa de convivéncia alegre 14 do asilo, todos
quentinhos, casa de jaqueta, aqueles pessoal na rua ali trabalhando na limpeza, casa de jaqueta, faceiro, né?
Lider Gosto dessa area e dessa linha de trabalho, isso me satisfaz muito pessoalmente. Nunca consegui ficar longe do servigo
Comissdo dos voluntario, e me realizo sabendo que fago algo que gosto e acredito.
Direitos E a questdo de ver o que vocé esta fazendo que é o bem, as vezes claro, acontece de engolir uns sapos, tem algumas
Humanos Participante [dificuldades, mas mesmo assim, os desafios sdo bons te fazem crescer, fortalece, o fato de cooperar, de tentar ajudar,

de conseguir muitas vezes resolver as coisas, de ter aquele objetivo, aquela meta alcangada, ¢ muito bom.
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13. Vocé acredita que as atividades realizadas pela entidade tém gerado impacto positivo nos beneficidrios? Pode citar algum exemplo?
Tanto para os animais quanto para os seres humanos, porque enquanto ndo existia um projeto de castragdo, por

Lider exemplo, no municipio, tinham muitas pessoas que gostariam de ter animais, mas ndo tinham pelas faltas de condi¢des

APATA de muitas vezes castrar, de ter um suporte, e hoje a associagio faz esse trabalho.

O impacto hoje da associag@o, bom, se ndo houvesse a associa¢@o, eu ndo sei como seria a questdo dos animais aqui
Participante [em Tapejara. Porque a gente sempre esta fazendo um controle, tanto de natalidade, entdo se tem cadela no cio, na rua,
por mais que ndo tenha dono, vamos resgatar, vamos castrar, e nem que solte novamente e va monitorando.

Sim, muitas pessoas sdo ajudadas, ndo temos mensurado quantos ja foram, mas s6 de ver os olhares de agradecimento,
ficamos felizes, de levar essa dignidade as pessoas, ¢ de realmente fazermos a diferenca na vida delas.

Lider

Brasil Sem - . - - -
Frostas Tem, s6 de ouvir de manha, "minha filha ndo passou frio essa noite" a gente se emociona. Nos fizemos a casa de uma

Participante | venezuelana, ¢ ela mandou agradecendo e que tinha orado a noite toda pelas pessoas que fazem esse trabalho, isso ndo
tem prego de se ouvir.

Lid Sim, apesar de serem poucas e precisar fazer mais, as atividades realizadas geram demanda porque geram interesse e
- ider e . .
Comissao dos indicagdo. Temos recebido algumas denincias e acompanhamos os casos.

Direitos Sim, a gente vé que o trabalho que ¢ feito, impacta dentro da OAB, e dentro da sociedade, as pessoas percebem que
Humanos Participante |ndo ¢ simplesmente a Ordem dos Advogados do Brasil, mas sim uma entidade que trabalha, que faz algo, e que se faz
atuante, como com a Comisséio dos Direitos Humanos.

14. Na sua visdo, o engajamento e o proposito dos voluntarios influenciam diretamente a qualidade das a¢des entregues aos beneficiarios? Por

qué?
Lider Sim, influenciam, porque todo o trabalho que a gente faz, ele ¢ gratuito e depende da boa vontade das pessoas que
APATA fazem parte.
Participante | Sim, porque do que adianta ter 20 voluntarios e s6 10 estarem dispostos a ajudar?!
Brasil Sem  |Lider Sim, muito, se todos derem o seu melhor, tudo sai bem feito, e isso impacta 14 em quem vai receber nossa ajuda.
Frestas Participante |Sim, com certeza
Com certeza, sem engajamento e crenga no trabalho, ndo ha qualidade. No trabalho com pessoas em vulnerabilidade,
L Lider principalmente que sofreram violéncia, ¢ preciso estar convencido para acolher, enfrentar o sistema e acreditar na
Comﬁs?o dos mudanga.
Direitos
Humanos Sim, com certeza, se ndo tem o engajamento, a vontade, ndo acontece nada, as pessoas para estarem engajadas, ¢ pela
Participante [questdo da lideranga, mas também existe o medo de saber lidar com as pessoas, sera que as pessoas vao ser atendidas,
¢ preciso ter essa relagdo boa com os colegas.

A incorporagdo das planilhas ao presente estudo cumpre uma funcao metodologica
importante, sobre a transparéncia as evidéncias empiricas, demonstrando o percurso
analitico entre as falas originais dos participantes e as categorias temadticas apresentadas
nos resultados. Assim, o material visualiza de forma direta como a espiritualidade e a
motivacao se manifestam nas praticas cotidianas das entidades, reforcando a consisténcia

e a credibilidade da analise.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender como a espiritualidade influencia a motivagao
e o engajamento de individuos que atuam como voluntarios em entidades sem fins
lucrativos no municipio de Tapejara/RS. A partir da analise das entrevistas realizadas com
representantes da APATA, Brasil Sem Frestas e Comissdo dos Direitos Humanos, foi
possivel constatar que a espiritualidade se manifesta como um elemento transversal na
gestdo e nas relagdes interpessoais dentro dessas organizagoes.

Os resultados demonstram que o engajamento voluntario € sustentado, sobretudo, por

motivagdes intrinsecas, associadas a busca por sentido, pertencimento e propdsito coletivo.
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As falas evidenciaram que, mais do que uma agao altruista, o voluntariado ¢ uma pratica
de autotransformagdo, em que o individuo encontra satisfacdo pessoal ao perceber o
impacto positivo de suas acdes no outro. Essa dimensdo, entendida como conexao interior
e expressdo de valores humanos universais, atua fortemente no encontro entre
pertencimento e dedicagdo, levando a continuidade do voluntariado.

Observou-se que a espiritualidade nao se restringe a religiosidade, mas se expressa
em atitudes cotidianas de empatia, compaixao, solidariedade e compromisso com o bem
comum. Essa perspectiva ¢ corroborada por autores como Silva e Siqueira (2009) e
Giacalone e Jurkiewicz (2003), que afirmam que o trabalho dotado de proposito gera
sentido de pertencimento e fortalece o vinculo entre individuo e organizacdo. Nas entidades
analisadas, a espiritualidade aparece integrada a cultura organizacional ¢ a forma como as
liderangcas conduzem os processos de gestdo, refor¢ando o carater ético e humano das
acoes.

Além disso, verificou-se que a identificacao entre os valores pessoais ¢ institucionais
constitui fator determinante para a permanéncia dos voluntarios, criando lagos de confianca
e engajamento que transcendem recompensas materiais. Essa coeréncia entre ser e agir,
amplia o compromisso coletivo e favorece a constru¢cdo de ambientes colaborativos e
saudaveis.

Em sintese, conclui-se que a espiritualidade constitui um elemento estruturante da
motivacao pessoal, por estar diretamente ligada aos sentimentos, valores e percepgoes de
sentido dos individuos. No contexto do terceiro setor, ela potencializa tanto a motivagao
dos voluntarios quanto das liderancgas, atuando como ponte entre o proposito individual e
o impacto social das a¢des realizadas. Ao promover a valorizagdo do ser humano em sua
integralidade, as organizagdes fortalecem o sentimento de pertencimento, ampliam o bem-
estar emocional e contribuem para o desenvolvimento comunitario e social de forma mais

profunda e sustentavel.
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